PRAVILA VARSTVA PODATKOV OB UPORABI
SPLETNIH STRANI IN STORITEV

1 UVOD

Z vasimi podatki delamo zakonito, posteno, varno in za vas pregledno.
Zavedamo se svoje odgovornosti, ker ste nam zaupali svoje osebne podatke.
Zato so v nadaljevanju navedene vse kljucne informacije glede obdelave
podatkov, naSih obveznosti in vasih pravic skladno s Splo3no uredbo o varstvu
podatkov (angleska kratica: GDPR).

Upravljavec osebnih podatkov je druZba Elektro Maribor d.d., Vetrinjska ulica
2, 2000 Maribor, Slovenija. Za vsa vprasanja smo vam na voljo preko telefona
(02 220 00 00) ali elektronske poste (info@elektro-maribor.si).

Nad obdelavo osebnih podatkov bdi nasa zunanja pooblaséena oseba za
varstvo podatkov (angleska kartica: DPO), ki stalno spremlja skladnost
obdelav z veljavnimi predpisi in mednarodnimi standardi, ocenjuje ucinke
obdelave osebnih podatkov ter sodeluje z nadzornimi organi.

Za vsa vpra3anja ali pomo¢ pri uveljavljanju vasih pravic vam je po prehodnem
dogovoru na voljo na sedeZu nade druzbe (Vetrinjska ulica 2, Maribor) ali
preko telefona (02 220 00 00) ali elektronske poste (dpo @elektro-maribor.si).

2 VRSTE PODATKOV

Elektro Maribor d.d. za opravijanje omreZininske dejavnosti in z
elektroenergetsko infrastrukturo povezanih trinih storitev obdelujemo
naslednje osebne podatke:

- podatki o uporabnikih distribucijskega omreZja in drugih strankah
(identifikacijski in kontaktni podatki, narolila, zahteve, privolitve,
podatki o trenutnih in prejdnjih pogodbenih razmerjih z
distributerjem in razliénimi dobavitelji, merilni podatki, podatki o
sluZnostih, podatki o pisnih, telefonskih ali osebnih stikih), ki jih
pridobimo od vas neposredno, iz javno dostopnih virov in lastnih
evidenc;

- podatki o priklju¢ku, merilnem mestu in merilni podatki (podatki o
merilnem mestu, prikljucni, obraCunski in nazivni modi, stalne
meritve);

- podatki o pogodbenem razmerju (podatki o sklenitvi pogodbe,
podatki o sklenjeni pogodbi in aneksih, podatki o porabi, podatki o
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ki jih pridobimo od vas neposredno, iz javno dostopnih virov in lastnih
evidenc, SODO in dobaviteljev elektricne energije ter pristojnih
drzavnih organov;

- podatki v uradnih postopkih (vioge, listine, sklepi in odlotbe v
upravnih postopkih glede izdaje soglasij postopkih javnega
narolanja, in3pekcijskih in drugih upravnih ter sodnih postopkih).

Ob klicu v klicni center obdelujemo naslednje podatke:

- kontaktni podatki osebe (na primer ime in priimek, telefonska
Stevilka, e-poStni naslov in podobno);

- podatki glede storitve podpore ali vzdrievanja (prijava napake ali
zahtevek, opis napake, vprasanja ali zahtevka, podatki o napravah in
opremi, opisi ukrepov in komunikacij);

- dokumenti in komunikacija, ki se nanasajo na podporo oziroma
vzdrZzevanje (prijave napak, narocila, delovni nalogi, sporocila in
podobno).

V sklopu varovanja na3ih poslovnih stavb in omrezja obdelujemo naslednje
podatke:
- identifikacijski podatki obiskovalcev (na primer ime in priimek,
poslovni subjekt, namen obiska);
- posnetki video nadzornih kamer.

Za vaSo privolitvijo, ki jo lahko kadarkoli prekliete, obdelujemo vase
kontaktne podatke in podatke o vasem odjemu za namene obve3anja o
trenutnih in nacrtovanih prekinitvah dobave elektrike.

Ce nam posredujete va$ elektronski naslov ali sodelujete v nagih akcijah in
nagradnih igrah, obdelujemo vas elektronski naslov in/ali uporabnisko ime na
druzbenih omreZjih ter podatke o vasem sodelovanju in nasi komunikaciji z
vami.

Da bi vam zagotovili prijazen in uporaben obisk nasih spletnih strani in
uporabo nasih spletnih storitev, obdelujemo razli¢ne vrste podatkov. Zbiramo
vsebino, komunikacijo in druge podatke, ki jih posredujete oziroma objavite
med uporabo nasih spletnih strani. Prav tako zbiramo $e podatke:

- onapravi, s katere dostopate (npr. operacijski sistem, razlicice strojne
in programske opreme, jezik uporabe);

- o omreZju in povezavi, prek katere dostopate (npr. IP Stevilka, jezik,
¢asovni pas);

- dodatni podatki iz naprav, ce nam to posebej omogocite (npr. GPS in
sorodna lokacija, fotoaparat, fotografije, kontakti);

- dnevnidki podatki (npr. datum in Cas obiska, internetni protokoli,
podatki o napakah ali zrusitvah).

Podatke o obisku spletne strani zbiramo in shranimo oznacene z enoliénimi
identifikatorji (npr. piskotki), ki so povezani z napravo ali brskalnikom, ki ga
uporabljate. Na tak3en nacin laZje zagotavljamo ohranjanje nastavitev med
sejami brskanja.

Ob klicu v klicni center
shranimo podatke o klicu..

V sklopu varovanja beleZimo
obiskovalce in izvajamo
videonadzor stavb in naprav.

Za obve3tanja o stanju omreZja
zbiramo vase kontaktne in
odjemne podatke.

Za obvescanje zbiramo
podatke o vasi e-posti,
druZbenih omreZjih in nadem
sodelovanju.

Ob obisku nasih spletnih strani
in uporabi spletnih storitev
zbiramo podatke o vasem
obisku.

Podatke zbiramo in shranimo z
enoliénim identifikatorjem
(npr. piskotkom).



3 NAMENI IN UPORABA OBDELAVE PODATKOV

Osebne podatke obdelujemo za naslednje namene in skladno z vaso
privolitvijo do preklica oziroma nasimi zakonitimi interesi upravljavca ali
tretjih oseb toéno dologen ¢as, ko je to potrebno.

Osebne podatke uporabnikov distribucijskega omreZja obdelujemo za namen
naSega pogodbenega razmerja, za namen upravljanja zanesljivega, varnega,
kakovostnega in trajnostnega distribucijskega elektroenergetskega sistema
ter za namene, kot jih doloéajo Energetski zakon (EZ-1) in na njegovi podlagi
izdani podzakonski akti ter drugi veljavni predpisi. Osebne podatke
uporabljamo v na3i druzbi kot upravljavec in jih v dolo¢enih primerih
posredujemo na3im pogodbenim obdelovalcem, ki so zavezani k strogemu
varstvu vseh podatkov. Na podlagi veljavnih zakonov in zakonitih interesov
podatke izmenjujemo z dobavitelji elektricne energije, RTV Slovenija in s
pristojnimi drZavnimi organi.

Kot soupravljavci osebnih podatkov podatke na podlagi veljavnih zakonov (EZ-
1) in Sporazuma o skupnem upravljanju z osebnimi podatki izmenjujemo s
SODO (sistemski operater distribucijskega omreZja z elektriéno energijo).
Glede dodatnih informacij o obdelavi in dostopu do osebnih podatkov s strani
SODO lahko obi3cete spletno stran www.sodo.si ali se obrnete neposredno na
pooblad¢eno osebo za varstvo podatkov (SODO d.o.0., Minafikova ulica 5,
2000 Maribor, e-naslov: dpo@sodo.si).

V primeru sodelovanja z zunanjimi izvajalci (v primeru gradnje, odprave okvar
in podobno), bomo za namene izvedbe storitve osebne podatke posredovali
tudi izbranemu zunanjemu izvajalcu, ki je pogodbeno strogo zavezan k varstvu
osebnih podatkov in katerega ravnanje z osebnimi podatki redno
nadzorujemao.

Ce nam to izrecno dovolite, va$ elektronski naslov in/ali uporabnisko ime na
druzbenih omreZjih ter podatke o vaSem sodelovanju in nadi komunikaciji z
vami obdelujemo za namene obvescanja o novostih, u€inkoviti rabi energije,
in druge namene korporativnega komuniciranja.

Na podlagi vase izrecne privolitve va$ elektronski naslov in/ali telefonsko
stevilko obdelujemo za namen obvescanja o naértovanih delih na omreZju ali
merilnih mestih, zaradi katerih bo prekinjena dobava elektriéne energije.

Podatke o obisku spletne strani, & nam to izrecno dovolite, obdelujemo za
zagotavljanje, vzdrievanje in razvoj nadih spletnih strani in storitev ter za
zagotavljanje informacijske varnosti uporabnikov, storitev in infrastrukture.
Podatke obdelujemo tudi za namen prijaznega in uporabnega obiska nasih
spletnih strani in storitev ter jih posredujemo uveljavljenim ponudnikom
druZbenih omreZij, iskalnikov in analitiénih orodij.

Svojo izrecno privolitev za tiste namene, ki niso del zakonskih obveznosti ali
pogodbenega razmerja, izrazite na razlicne nacine: s samim obiskom nase
spletne strani, poiljanjem podatkov prek kontaktnih obrazcev na spletni
strani, s potrditvijo ali zavrnitvijo piSkotkov, uporabo aplikacij (eStoritve, Moj
elektro idr.) in podobno. Svojo privolitev lahko kadarkoli spremenite ali
preklicete preko uporabe nase spletne strani ali aplikacije ali s sporo¢ilom na
nase kontakte (glejte prvi razdelek). T

Podatke obdelujemo za
zanesljiv, varen, kakovosten in
trajnosten distribucijski
elektroenergetski sistem ter za
zakonsko predpisane
obveznosti.

Skladno z zakonskimi
dolocbami in medsebojnim
sporazumom kot soupravljavci
podatke izmenjujemo s SODO.

Ob vasi izrecni privolitvi
podatke obdelujemo za
obvescanje.

Ob vasi izrecni privolitvi
podatke obdelujemo tudi za
prijazen, uporaben in varen
obisk nasih spletnih strani in
vsebin.

Podatke obdelujemo na
podlagi vase izrecne privolitve,
ki jo lahko kadarkoli prekli¢ete.



Aplikaciji Moj elektro in eStoritve sta namenjeni zagotavljanju enostavnega,
varnega, ucinkovitega in brezplacnega dostopa do osebnih, merilnih in
obracunskih podatkov v zvezi z merilnim mestom ter obve3Zanju o delovanju
distribucijskega omreZja z elektri€no energijo za vse uporabnike na oskrbnem
obmod&ju Elektro Maribor d.d. Njuna uporaba je prostovoljna. Osebni podatki,
kot so vasi identifikacijski in kontaktni podatki ter podatki o vaSem merilnem
mestu, porabi energije ali obraunu, se za namen prikaza v aplikaciji za va3o
lastno uporabo do preklica obdelujejo na podlagi vase izrecne privolitve, ki jo
izrazite s prijavo v aplikacijo, vnosom podatkov v sistem aplikacije ter samo
uporabo aplikacije. Svojo privolitev lahko kadarkoli spremenite ali prekliete
preko uporabe aplikacije ali s sporolilom na nase kontakte (glejte prvi
razdelek).

Veliko velino podatkov zaradi trajne narave in pomena distribucijskega
omreZja hranimo trajno, druge podatke pa skladno z dolodili veljavnih
predpisov (npr. davfna zakonodaja, zastaralni roki in podobno). Merilne
podatke o porabi elektricne energije, ki veljajo za osebne podatke, hranimo v
skladu z doloébami Energetskega zakona (EZ-1): 15-minutne ali krajSe ¢asovne
intervale in dnevne, tedenske, mesecne ter letne podatke o pretekli porabi
hranimo najve¢ 2 leti, ¢asovne agregate hranimo najvel 5 let, ostale
kumulativne podatke o pretekli porabi pa hranimo za obdobje najmanj treh
predhodnih let ali, e je krajSe, za obdobje od zacetka veljavnosti pogodbe o
uporabi sistema. Druge osebne podatke, ki izhajajo iz pogodbenega razmerija,
hranimo tako dolgo, kot je nujno za izvajanje ukrepov na zahtevo
posameznika pred sklenitvijo pogodbe, za izvajanje pogodbe in uveljavljanje
pravic ter obveznosti iz sklenjene pogodbe, oziroma do poteka roka za
uveljavljanje pravnega varstva pogodbenih strank. Podatke, ki jih obdelujemo
na podlagi vase privolitve, hranimo do izpolnitve namena obdelave ali do
preklica vase privolitve.

Vase podatke obdelujemo kot upravljavec. Za doloéene storitve lahko skladno
z veljavnimi predpisi najamemo pogodbene obdelovalce (nase podizvajalce),
za katere v celoti jam¢imo. Podatkov ne posredujemo drugim upravijavcem.
Podatke obdelujemo na infrastrukturi, ki se fizitno nahaja na ozemlju
Evropske unije, kjer veljajo strogi evropski predpisi o varstvu osebnih
podatkov, vklju¢no s Splosno uredbo o varstvu podatkov (GDPR). Podatkov ne
prenasamo v tretje drzave (drzave izven Evropske unije) ali mednarodne
organizacije.

Vase podatke lahko obdelujemo tudi, ¢e je obdelava potrebna zaradi
zakonitih interesov, za katere si prizadevamo kot upravljavec ali tretja oseba,
razen kadar nad takimi interesi prevladajo vasi interesi ali temeljne pravice in
svobostine, ki zahtevajo varstvo osebnih podatkov. Cas obdelave je povezan
z zakonsko doloéenimi roki (npr. zastaralni roki in podobno).

Kot upravljavec celovito digitalno poslujemo, vendar vse odloéitve v zvezi s
pogodbenimi razmerji in druge odlolitve s pravnimi ali sorodnimi ucinki
sprejemajo nasi zaposleni ob ustrezni informacijski podpori. lzvajamo
obseZne ukrepe za zasCito vasih pravic in svobo3cin ter zakonitih interesov.
Vedno imate najmanj pravico do osebnega posredovanja upravljavca, do
izraZanja lastnega stalis¢a in izpodbijanja odloditve.

Aplikaciji Moj elektro in
eStoritve zagotavijata varen,
ucinkovit in brezplaten dostop
do podatkov o merilnem
mestu, njuna uporaba pa
temelji na vasi izrecni
prostovoljni privolitvi.

Kljucne podatke hranimo
trajno, druge pa skladno z
zakonskimi dolo¢bami in vaso
privolitvijo.

Vase podatke obdeluje Elektro
Maribor d.d. na ozemlju
Evropske unije in v
sodelovanju z zanesljivimi
izvajalci.

Podatke obdelujemo tudi
zaradi zakonitih interesov nad
in drugih, ¢e vasi interesi ali
temeljne pravice in svobos€ine
niso pomembnejse.

Ceprav poslujemo zelo
digitalno, vas sogovornik nikoli
ne bodo stroji, temvec nasi
zaposleni, ki so vam vedno na
voljo za vsa vprasanja in
zahteve.

4 PREGLEDNOST OBDELAVE IN VASE PRAVICE



Trudimo se vam zagotoviti vse potrebne informacije o obdelavi vasih
podatkov ter o vseh vasih pravicah in nasih obveznostih na tem podrocju.
Velik del odlogitev o varstvu podatkov je prepuséen vsakemu posamezniku.
Ljudje smo razli¢ni in nase odlocitve glede zasebnosti tudi. Zato bomo z vasimi
podatki ravnali to€no tako, kot vi Zelite, razen ¢e veljavni predpisi dolocajo
drugace.

Ustava RS ter veljavni evropski in slovenski predpisi vam zagotavljajo vrsto
pravic glede zasebnosti in varstva osebnih podatkov, med drugim 3e posebe;j
naslednje:

- pravica do obvescenosti o obdelavi vasih osebnih podatkov (besedilo,
ki ga berete, je del izvajanje te vase pravice);

- pravica dostopa do osebnih podatkov pomeni, da imate pravico od
nas kot upravijavca dobiti potrditev, ali se v zvezi z vami obdelujejo
osebni podatki, in kadar je temu tako, dostop do teh osebnih
podatkov in dodatnih informacij (nameni obdelav, vrste podatkov,
uporabnike podatkov, obstoj pravic in moZnosti pritozbe, viri
podatkov, morebitno avtomatizirano odlocanje ali posebno
profiliranje);

- pravica do popravka pomeni, da imate pravico dosedi, da kot
upravljavec brez nepotrebnega odlasanja popravimo netocne osebne
podatke v zvezi z vami; ob upostevanju namenov obdelave, imate tudi
pravico do dopolnitve nepopolnih osebnih podatkov, vkljuéno s
predloZitvijo dopolnilne izjave;

- pravica do izbrisa, imenovana tudi »pravica do pozabe« pomeni, da
imate pravico doseci, da kot upravljavec brez nepotrebnega odlasanja
izbriSemo osebne podatke v zvezi z vami, ¢e so izpolnjeni predpisani
pogoji (obdelava ni vec potrebna, preklic privolitve in neobstoj druge
pravne podlage, utemeljen ugovor, nezakonita obdelava, izbris
zahtevajo veljavni predpisi in podobno);

- pravica do omejitve obdelave pomeni pravico, da doseZete, da kot
upravljavec omejimo obdelavo vasih podatkov, e oporekate tofnosti
podatkov ali e ste vloZili ugovor ali Ce je obdelava nezakonita ali ¢e
obdelava ni ve€ potrebna za upravljavca, temveé za uveljavljanje,
izvajanje ali obrambo vasih pravnih zahtevkov;

- pravica do prenosljivosti pomeni pravico, da prejmete osebne
podatke v zvezi z vami, ki ste nam jih posredovali kot upravljaveu, v
strukturirani, sploSno uporabljani in strojno berljivi obliki, in pravico,
da te podatke posredujete drugemu upravljavcu, ne da bi vas pri tem
kakorkoli ovirali (velja za podatke, ki jih obdelujemo avtomatizirano
na podlagi privolitve ali pogodbenega razmerja);

- pravica do ugovora pomeni, lahko proti nekaterim vrstam obdelav
vasih osebnih podatkov (javni interesi, zakoniti interesi upravljavca,
nameni trZzenja) kadar koli ugovarjate in moramo dokazati legitimne
interese za obdelavo oziroma prenehati z obdelavo (vedno v primeru
trienja);

Zagotavljamo vam informacije.
Nicesar ne skrivamo.
Upostevamo vaso izbiro.
Skrbimo za vase pravice.

Pravica do obvescenosti —
informacije za vas.

Pravica do dostopa — kadarkoli
lahko zahtevate vse svoje
podatke.

Pravica do popravka — na vaso
zahtevo bomo popravili
napacen podatek.

Pravica do izbrisa — v dolocenih
primerih lahko zahtevate izbris
podatkov (pravica do pozabe).

Pravica do omejitve obdelave -
v doloéenih primerih lahko
zahtevate, da podatke
hranimo, a ne obdelujemo.

Pravica do prenosljivosti —
kadarkoli lahko zahtevate izvoz
svojih podatkov (za prenos
drugam).

Pravica do ugovora — kadarkoli
lahko zahtevate, da dokaZzemo
zakaj obdelujemo vase
podatke.



- pravica glede samodejne obdelave in profiliranja pomeni, da za vas
ne velja odlocitey, ki temelji zgolj na avtomatizirani obdelavi, vklju¢no
z oblikovanjem profilov, ki ima pravne ali podobne ucinke v zvezi z
vami, €e ni to nujno potrebno, predpisano ali ¢e v to ne privolite.

Pri uveljavljanju vseh vasih pravic ali pri pridobivanju dodatnih informacij ali
razCi$evanju dilem vam bo z veseljem pomagala nasa zunanja pooblascena
oseba za varstvo podatkov (angleska kartica: DPO), ki vam je po prehodnem
dogovoru na voljo na sedezu nase druzbe (Vetrinjska ulica 2, Maribor) ali
preko telefona (02 220 00 00) ali elektronske poste (dpo@elektro-maribor.si).

Ce menite, da so kriene vase pravice ali predpisi o varstvu osebnih podatkov
se lahko pritoZite pristojnemu drzavnemu organu. V Sloveniji je to
Informacijski pooblas¢enec RS (Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana, telefon: 01
23097 30, faks: 01 230 97 78, e-posta: gp.ip@ip-rs.si).

Maribor,

17. 02 26N
sednik uprave Q

Pravica do samodejne
obdelave — vedno se lahko
osebno pogovorite in se vam ni
treba kregati z racunalnikom.

Kontaktirate lahko naso
pooblasceno osebo za varstvo
podatkov (DPO), ki skrbi za
vase pravice.

Krsitve lahko prijavite
Informacijskemu pooblas¢encu
RS.

podjetie za distribucijo
elektricne energije, d.d.

MARIBOR, Vetrinijska ulica 2



