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Kodeks poslovno eticnega obnasanja v druZbi Elektro Maribor d. d.

DruZba Elektro Maribor d. d. (v nadaljevanju druZba) trajnostno in konkurenéno obratuje, vzdriuje in
razvija ucinkovit elektrodistribucijski sistem ter s kakovostnimi elektroenergetskimi storitvami
zagotavlja visoko kakovost Zivljenja in spodbuja gospodarski razvoj.

Druzba se utrjuje kot vodilno elektroenergetsko podjetje na svojem podro¢ju delovanja, ki temelji na
odli¢nosti, integriteti in inovativnosti poslovanja, zagotavljanju trajnostnih in konkurenénih storitev
uporabnikom sistema in dobaviteljem elektri¢ne energije, odgovornosti do druzbenega in naravnega
okolja, delni¢arjev in zaposlenih.

DruZba posluje na osnovi spostovanja eti¢nih in pravnih norm, po3tenosti, kakovosti in poslovne
odli¢nosti.

Prizadeva si za korekten odnos do:
e uporabnikov sistema na temelju spo$tovanja, zaupanja, u€inkovitosti in varnosti;
e poslovnih partnerjev na temelju odgovornih in korektnih razmerij;

e zaposlenih na temelju spo3tovanja, zagotavljanja primernega delovnega okolja, omogo&anja
poklicnega samouresnifevanja in osebnostnega razvoja;

e delnicarjev na temelju stabilnosti in perspektivnosti vioZkov ter ustvarjenih donosov;
e druZbenega okolja na temelju odgovornosti, zakonitosti in transparentnosti;

e naravnega okolja na temelju trajnostnega razvoja.

V druZbi se upostevajo naslednja nacela: spostovanje zakonov, odgovornost, postenost, spostovanje
drugih, iskrenost, pravi¢nost, skrbnost, zanesljivost, zavedanje dolZnosti.

Druzba uporablja nacela na klju¢nih podrogjih:

trajnostni razvoj in skrb za okolje,
varovanje ¢lovekovih pravic,
integriteta in korporativna zvestoba,
komuniciranje.

® @ @
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Druzba kot referenéni kodeks uporablja Kodeks korporativnega upravljanja druzb s kapitalsko nalozbo
driave.

Kodeks poslovno-eti¢nega obnasanja in ravnanja druzbe (v nadaljevanju Kodeks) je namenjen za
uporabo vsem zaposlenim druzbe.

Vsak zaposleni je dolZan upoStevati dolo¢he Kodeksa, prav tako pa je dolZan prispevati k odpravi
zaznanih poslovno-neetiénih ravnanj in obnasanj v druzbi.

Kodeks velja tudi za druge osebe, kadar opravljajo razlicno delo ali dejavnost v druzbi. V druzbi so
uveljavljena nacela in pravila kot standard delovanja, upravljanja in vodenja.

Druzba deluje v skladu z zakonodajo Republike Slovenije. S tem oblikuje poslovno kulturo in gradi svojo
poslovno odli¢nost.

Kodeks je objavljen na intranetni strani druzbe in na spletni strani druzbe www.elektro-maribor.si, na
vpogled pa je tudi v tajnidtvih podrodij in obmocnih/storitvenih enot.

Odgovornosti po Kodeksu so:

e obnasati se in delovati eti¢no in poslovno v odnosih znotraj druzbe in navzven,
e odgovoren odnos organov vodenja do zaposlenih in druzbe,

e odgovoren odnos zaposlenih do drugih zaposlenih in do druZbe,

e odgovoren odnos do uporabnikov, kupcev, dobaviteljev in partnerjev,

® odgovoren odnos do delni¢arjev druzbe,

e odgovoren odnos druZbe do SirSe druzbene skupnosti,

e odgovoren odnos druzbe do medijev.

kladu s Kodeksom?’

n

Ni mogoce opisati vseh potencialno etitno problematiénih situacij, ki lahko nastanejo pri
vsakodnevnem poslovanju v druzbi.

V primerih, ko zaposleni ne ve z gotovostjo, ali je njegovo ravnanje Se v skladu s tem Kodeksom, je
dolZan o tem najprej obvestiti svojega nadrejenega in pooblas¢enca, ki je pristojen za Kodeks in z njuno
pomocjo ugotoviti, ali je njegovo ravnanje Se dopustno ali ne.

V primeru, da ravnanje zaposlenega ni dopustno oziroma ni v skladu s pravili Kodeksa, poobla3¢enec
za Kodeks to pisno sporodi zaposlenemu.
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Vodstvo in vodje v druZbi so najbolj izpostavljena skupina zaposlenih, ki predstavljajo vzor poslovno-
eti¢nega obnasanja.

Glede na svoj poloZaj so odgovorni za to, da imajo zaposleni vse pogoje za opravljanje svojega dela,
dolZni pa so jih motivirati in usmerjati k udinkovitemu delu, permanentnemu izobraZevanju in
inoviranju.

Pri tem morajo nenehno uporabljati voditeljske spretnosti in pravila poslovno-eti¢nega obna3anja, ki
so v skladu z zakonodajo Republike Slovenije in vsebino tega Kodeksa.

Ce naj bodo vzor, morajo sami ravnati v skladu s Kodeksom in pravili poslovno-etitnega obnaZanja.
DruZba odgovorno ravna:

® vodnosu do vseh zaposlenih in predstavnikov zaposlenih,

® ko spostuje sprejete zaveze do zaposlenih (kolektivne pogodbe, druge zaveze),

® ko vzpostavlja dialog s socialnimi partnerji in spostuje z njimi sklenjene dogovore,

e ko si prizadeva za izobraZevanje zaposlenih,

ko stimulira in motivira zaposlene.

V vseh medcloveskih odnosih, tako tudi v poslovnih, velja, da mora v komunikaciji in obna3anju
prevladovati pozitiven pristop. Zavest o tem je izhodisge zaposlenih tako v medsebaojnih odnosih kakor
tudi v poslovnih razmerjih s strankami, pri ¢emer sta temelja pozitivhe komunikacije odkritost in
postenost tako do sebe kakor tudi do sogovornika. S tem se bo pozitivno razvijalo delovno okolje in
bodo doseZeni naértovani delovni rezultati.

Komuniciranje v vseh oblikah (ustno, pisno, predstavitve, sodelovanje na sestankih, telekonferencah,
po telefonu, elektronski posti, spletu in spletnih aplikacijah itd.) in na vseh nivojih znotraj druzbe je
zahtevna in odgovorna naloga, ki se je mora vsak zaposleni lotiti s pravo mero komunikacijskih znanj
in ve$€in ter zahteva dobro poznavanje lastnega dela in dela sodelavcev. Brez vsebinsko ustrezne,
pozitivne in etine komunikacije, ki je zgrajena na spo3tovanju osebnosti, znanju in osebni integriteti,
ni poslovnega uspeha.

Komunikacija znotraj druZbe poteka v skladu s pooblastili, ki jih imajo zaposleni na posameznih
delovnih mestih.

Zaposleni so odgovorni za prepreditev nesre€ in varstvo pri delu tako v poslovanju znotraj kot tudi zunaj
druZbe. Posebej so za to usposobljeni vodstvo, vodje in poobla&&enec za varstvo pri delu v druzbi ter v
organizacijskih enotah. Vsi zaposleni morajo upo3tevati pravilnik in navodila za varstvo pri delu in
preprecevanje nesre¢ na delovnem mestu.
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Komuniciranje v druzbi, ki je osnovano na zlorabi informacij, netransparentnosti, nespostovanju
osebnosti, nesodelovanju ali ustrahovanju, je neetitno dejanje in ga morajo zaposleni prijaviti
neposredno nadrejenemu ali pooblaséencu za Kodeks.

DruZba deluje zato, da dosegamo naértovane poslovne rezultate s pomodjo stalne pozitivne in
dostojanstvene komunikacije, timskega dela (sodelovanja) ter inoviranja. Le tako bo ustvarjeno
produktivno delovno okolje, omogocen bo osebnostni razvoj vseh zaposlenih in doseZzen odgovoren
odnos do okolja.

Dolinost vseh zaposlenih in njihova delovna obveznost je, da se udelefujejo izobraZevanj in
usposabljanj, ki jih organizira, zagotavlja in pladuje druzba in so del naértovanih aktivnosti za osebni
razvoj zaposlenih.

Neupraviena odsotnost na takih usposabljanjih predstavlja krditev drugih obveznosti iz delovnega
razmerja in je osnova za ukrepanje zoper zaposlenega. Neupravitena odsotnost pa ima za zaposlenega
tudi financne posledice, saj je zaposleni dolZan druZzbi povrniti sorazmerni del stroskov, ki so nastali z
izobrazevanjem.

Prijava vsake situacije in aktivnosti, s katerimi je delavec seznanjen in so nevarne za Zivljenje in zdravje
oziroma aktivnosti tako znotraj kot tudi zunaj druzbe, razen tistih, ki so vnaprej planirane in je zas¢ita
ustrezno zagotovljena, je dolZnost vseh zaposlenih v druzbi. Prijaviti jo je treba neposredno
nadrejenemu in poobladencu za varnost v druZbi.

Konflikt interesov

Konflikt interesov nastane, ko zaposleni druzbe deluje oziroma se obna$a v nasprotju z interesi druzbe,
to je v nasprotju z doseganjem nacrtovanih rezultatov ob zagotavljanju pozitivhega delovnega okolja
in upostevanju pozitivne zakonodaje driave ter Kodeksa.

Zaposleni se morajo izogibati situacijam, v katerih bi lahko pri$lo do kolizije interesov, ki vplivajo na
njihovo presojo, objektivnost ali lojalnost do druzbe, ko delujejo v skladu z interesi druzbe.

OkolisCine, iz katerih lahko izvirajo nasprotja interesov, so znaten finanéni zasebni interes zaposlenega
ali z njim povezane osebe, ko zaposleni deluje za racun druZbe ter opravlja posle s povezanimi osebami,
zlasti druZinskimi ¢lani ali povezanimi pravnimi osebami; dejavnost zaposlenega, glede katere se
upoitevajo opredelitve, postopki in pravila ter pravice in obveznosti iz konkurenénih klavzul in
prepovedi v veljavni pogodbi o zaposlitvi, pravilnikih in zakonu; sprejemanje daril in podobnih
naklonov, ki presegajo obicajen izraz naklonjenosti glede na dobro poslovno prakso ali obigaje.

V primeru nejasnosti morajo glede konflikta interesov spostovati stalis¢e pooblaséenca za Kodeks.

Druge zaposlitve v teku delovnega razmerja, dopolnilno delo, govori in prezentacije

Zaposleni lahko v teku trajanja delovnega razmerja izven delovnega ¢asa opravlja delo, vendar pa s
tem delom ne sme druZbi konkurirati, ne sme opravljati dejavnosti, ki bi lahko vplivale na nepristransko
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opravljanje dela, pri katerem bi lahko zlorabil informacije, do katerih ima dostop pri opravljanju svojega
dela in pri katerem bi opravljanje dela $kodovalo ugledu druZbe.

Zaposleni lahko opravlja dopoinilno delo le v soglasju z druzbo

Za javno nastopanje izven druzbe, ki je povezano s poslovanjem druzbe oziroma gre za nastope, pri
katerih zaposleni uporablja znanje in izku3nje, ki si jih je pridobil v druzbi, mora zaposleni pred
nastopom pridobiti odobritev uprave druzbe. Tudi v primeru, ko se zaposlenemu javni nastop odobri,
se je zaposleni dolZan ravnati v skladu s tem Kodeksom.

Sodelovanje v upravah in nadzornih svetih

Sodelovanje v upravnih in nadzornih svetih zunaj druZbe je dovoljeno le ob soglasju uprave druzbe.
Zaposleni, ki sodeluje v upravnih in nadzornih odborih, je dolZan pri tem delovanju spoétovati dolo&be
tega Kodeksa.

Osebne finance in interesi
Zaposlenim je prepovedano vlagati svoja sredstva v druzbe in podjetja, ki so poslovni partnerji druzbe,

Ce s tem pride do kolizije interesov med zaposlitvijo v druzbi in finan¢nim poslom zaposlenega.

Pojasnila o tem, ali je oziroma ali bi lahko nastala kolizija interesov, daje uprava druzbe.

Dobavljanje druzbi

Zaposlenim je zaradi kolizije interesov prepovedano vsakrino delo, pla¢ano ali neplagano, v druzbah,
ki so poslovni partnerji druzbe Elektro Maribor, in v druzbah, ki sicer poslovno sodelujejo z na%o druzbo.

Prav tako zaposleni, njihovi oZji druZinski €lani in njihova podjetja ne morejo biti dobavitelji druzbi,
razen s pisnim dovoljenjem uprave druZbe.

Uporaba delovnega €asa, opreme in sredstev druZbe v privatne namene

Zaposlenim je v prostorih druzbe prepovedano delati za svoje potrebe in uporabljati opremo in
sredstva druZbe za svoje potrebe.

Javno in politi¢no delovanje

Zaposlenim je prepovedano ukvarjanje z javnim in politiénim delovanjem v prostorih druzbe, ¢e jetov
osebnem interesu zaposlenega, kot tudi z opremo in s sredstvi druZbe. Zaposleni tudi ne smejo javno
in politicno delovati v primeru, ko to vodi ali lahko vodi v kolizijo interesov. Mnenije, ali gre za takéno
delovanje, daje uprava druzbe.

Vrednost premoZenja druZbe sestoji iz osnovnih in obratnih sredstev, pravic in terjatev, skladno s
pozitivno zakonodajo. Enako skrbno kot z lastnino druZbe pa morajo vsi zaposleni ravnati tudi z vsemi
informacijami in s poslovnimi skrivnostmi, saj na ta na&in pozitivno vplivajo na konkuren&nost in
uspesdnost poslovanja.
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Obveznost vseh zaposlenih je, da varujejo in povefujejo premoZenje druibe in da se izogibajo
tak3nemu delovanju in ravnanju, ki bi lahko imelo za posledico zmanj3anje premoZenja.

Zaposleni, ki na kakr3enkoli nacin ugotovijo krsitve na tem podrocju, so dolZni o tem obvestiti svojega
neposredno nadrejenega in pooblasenca za Kodeks.

Druzba bo zoper kriilce ukrepala in zoper njih izpeljala postopke ugotavljanja disciplinske in
od3kodninske odgovornosti; v primerih, ko bo menila, da so podani znaki kaznivega dejanja, pa bo to
sporotila pristojnim drZavnim institucijam.

Uporaba informacijske tehnologije

Informacijska tehnologija je last druZbe in jo lahko zaposleni uporabljajo le v sluibene namene.
Zaposleni informacijsko tehnologijo uporabljajo predvsem na osebnih racunalnikih, prenosnih in
tabli¢nih raunalnikih ter mobilnih telefonih.

Del dobre poslovne in etitne prakse je redno prebiranje ter odgovarjanje na prejeto poslovno
elektronsko posto in redno odgovarjanje na poslovne telefonske klice.

Prepovedano je posiljanje neeti¢nih sporocil po elektronski posti znotraj in zunaj podjetja ter brskanje
po spletu za neeti¢nimi vsebinami. Prav tako je preko informacijske tehnologije druZbe prepovedano
vsako naroganje, nakup in pladilo izdelkov ter storitev za osebne potrebe zaposlenih. Zaposleni so pri
uporabi informacijske tehnologije dolZni upostevati pravila informacijske varnosti, ki so navedena v
dokumentih informacijske varnostne politike.

Dologene informacije o druzbi in njenem poslovanju ter vse informacije o zaposlenih in uporabnikih so
zascitene oziroma varovane skladno s Pravili o varstvu podatkov.

Vsi informacijsko-komunikacijski sistemi druzbe delujejo tako, da je dostop do zasCitenih oziroma
tajnih informacij dovoljen samo pooblaséenim posameznikom oziroma skupinam. Vsi v druzbi, ki imajo
dostop do zas¢itenih in tajnih informacij, morajo podpisati ustrezno izjavo o varovanju podatkov.

To velja tudi za znanje, ves€ine, metodologije, programe, postopke, priro¢nike, nosilce podatkov itd.,
ki se v podjetju uporabljajo in so domacega izvora ali so bili kupljeni na trgu s klavzulo o uporabi samo
znotraj druZbe oziroma s klavzulo o prepovedi kopiranja, distribucije in prodaje drugim pravnim ali
fizi¢nim osebam. Vsak prenos takega znanja izven druzbe oziroma uporaba tega znanja za projekte in
posle izven druzbe mora pisno odobriti uprava druzbe.

Informacije o zaposlenih oziroma osebni podatki zaposlenih ter podatki o uporabnikih predstavijajo
posebej varovane in zasfitene podatke in je njihovo posredovanje osebam izven druzbe neeti¢no
dejanje. Dostop do teh podatkov mora biti omejen, zaposleni pa z njimi lahko poslujejo le s posebnim
pooblastilom.

Zaposleni, ki izvejo za neetitne aktivnosti iz zgoraj navedenih podrodij, so dolZni to takoj sporociti
neposredno nadrejenemu in pooblas¢encu za Kodeks.
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0 nacrtovanih in doseZenih rezultatih poslovanja se v druzbi poroca s poslovnimi porodili in financno-
racunovodskimi knjigami ter z izkazi. Vse informacije morajo biti natanc¢ne in resnicne. Vsako tako
poroCanje, pa naj gre za izjave odgovornih oseb druzbe ali pisna porocila, mora biti narejeno v skladu
z uporabo dobre racunovodske prakse in eti¢nimi merili pri prikazovanju podatkov v zvezi s
poslovanjem druzbe. To velja tako za interno kot tudi za eksterno poro&anje in komuniciranje, pa tudi
za vsa osebna porocila zaposlenih, na primer za porocila o potnih stroskih, osebnih podatkih, bolniski
odsotnosti itd., ki jih zahteva pristojna sluzba druZbe.

Ce zaposleni v druzbi ugotovi, da dologeno porocilo/izkaz ni bilo narejeno v skladu z dobro
racunovodsko prakso in ob upo$tevanju eti¢nih meril in drugih navodil ali pa so podatki v porocilu ali
delu porocila neresnicni in celo $kodljivi za druzbo, je dolZan to prijaviti neposredno nadrejenemu in
pooblaséencu za Kodeks.

Zaposleni so odgovorni upostevati poslanstvo druzbe in delovati v skladu z vizijo, strategijo druzbe in
se usmerjati k uresniCevanju strateskim ciljem razvoja druzbe ter ciljem podrodij, na katerih delujejo.
UpoStevaje navedeno, so strateski cilji druzbe nasledniji:

e ucinkovitost delovanja v regulirani in v trini dejavnosti ter krepitev poloZaja druibe v
dejavnosti;

e v ospredju je skrb za uporabnike — prebivalstvo, gospodarstvo in lokalne skupnosti — ter
odgovornost do delnicarjev in zaposlenih;

e omogocanje prehoda v nizkooglji€no druzbo z obratovanjem in razvojem mocnih, robustnih
in naprednih elektrodistribucijskih omrezij, ki predstavljajo infrastrukturo trajnostnega
razvoja in hrbtenico energetske tranzicije;

e razvoj novih storitev.

Zaposleni morajo upostevati vrednote druzbe s spoStovanjem etiCnih in pravnih norm, skladno s
politiko kakovosti ter poslovne ucinkovitosti in odli€nosti; s tem povezano prispevajo k razvoju druzbe,
konkurenénosti in dolgoroénemu poslovanju.

Zaposleni druZzbe se morajo zavedati visoke etitnosti poslovanja druzbe, kar je cilj doseganja
pricakovanj delnicarjev, uporabnikov in druzbene skupnosti.

Odnosi med zaposlenimi in uporabniki morajo biti transparentni in posteni. Izracuni, ponudbe in
pogodbe morajo biti korektne in v skladu s cenovno politiko in z drugimi poslovnimi politikami druZbe.
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Kodeks poslovno eti¢nega obnasanja v druzbi Elektro Maribor d. d.

Cilj zaposlenih je enako kvalitetno in prijazno obravnavanje vseh uporabnikov sistema.

Posebej skrbno morajo zaposleni druzbe prisluhniti pritoZbam uporabnikov ter pri obravnavanju
pritozb spostovati integriteto in dostojanstvo uporabnikov.

Ce so bile storjene napake, jih je treba po3teno priznati in v okviru dogovorjenih moZnosti poiskati
resitev, ki je sprejemljiva za obe strani.

Druzba je zavezana delovati v skladu s predpisi, ki urejajo javno naro&anje, vsa ravnanja zaposlenih pa
morajo biti v skladu s tem.

Odnosi z dobavitelji in s podizvajalci so $e posebej izpostavljeno podrocje nasprotja interesov.

DolZnost vsakega zaposlenega druzbe je, da dolofeno blago ali storitev za druZbo nabavi v ustrezni

avas

dogovarjanje z dobavitelji in s podizvajalci je prepovedano.

Vsi postopki nabave in izbora podizvajalcev morajo biti narejeni v skladu s pozitivnimi predpisi in z
ostalimi notranjimi akti podjetja, ki zadevajo to podrogje.

Konkurenéne druzbe na podrocju trine dejavnosti druZbe morajo biti deleZne enake poslovno-etiéne
obravnave, kot velja za odnose znotraj druzbe.

S konkuren&nimi druZzbami morajo zaposleni komunicirati pozitivno, transparentno in posteno. Vsako
potvarjanje dejstev in podatkov je neeti¢no obna3anje, prav tako skupno dogovarjanje o trZnih in
predvsem cenovnih spremembah.

Sodelovanje s konkurenco druzba podpira v smeri izmenjave dobre prakse in drugih podobnih
pozitivnih aktivnosti. Pridobivanje podatkov o konkurenci je dovoljeno, vendar samo tistih, ki so javno
dostopni in so bili javno objavljeni v poslovnih in borznih porodilih, na spletnih straneh druzb, v medijih
itd.

V stikih s konkurenti je prepovedano govoriti o cenovni politiki, pogodbenih pogojih, stroskih, zalogah,
nacrtih na podrocju marketinga in prodaje, trinih raziskavah in analizah, planih za nove izdelke ali
storitve, zmogljivostih in zavarovanih ter zaupnih informacijah vseh vrst. Ce konkurent za¢ne pogovor
o katerikoli od nastetih tem, mora zaposleni tak pogovor zavrniti. O takih neeti¢nih dogodkih je treba
takoj obvestiti neposredno nadrejenega in pooblas¢enca za Kodeks.
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Kodeks poslovno eti¢nega obnasanja v druZbi Elektro Maribor d. d.

DruZba Elektro Maribor je dolZna imeti korekten, transparenten in poiten odnos do delni¢arjev druzbe
pri posredovanju porocil o poslovanju in nasploh.

Zaposleni druzbe morajo stremeti k ciliem dolgoroéne poslovne uspe$nosti, saj s tem delnitarjem
zagotavljamo varnost in donosnost njihove nalozbe.

Druzba je organizirana kot delniska druzba, kar pomeni, da ima ve¢ delni¢arjev. Do delni¢arjev ima
korekten odnos. Redno jih vabi na letne skup3¢ine in jih seznanja s svojim delovanjem, poslovanjem in
finanCnimi rezultati. Imajo moZnost aktivnega sodelovanja na letni skupiCini. Druiba po sklepu
skupscine skrbi za izplacilo dividend in vodi njihovo evidenco.

Vse potrebne informacije za delnicarje so objavljene na spletni strani druzbe.

Jasno napisana pooblastila za vse nivoje odlotanja so pomemben dejavnik poslovno-eti¢nega
obnasanja v druzbi. Omogocajo tako razpolaganje s premoZenjem druzbe v okvirih pooblastila kot tudi
odgovornost zaposlenih v smislu doseganja naértovanih ciljev in prepre¢evanja neeti¢nih aktivnosti pri
vsakdanjem delu v druzbi.

Tudi v primeru prekoraCitve pooblastil in neeti¢nih odlo¢itev imajo zaposleni dolZnost opozoriti
neposredno nadrejenega in pooblasfenca za Kodeks.
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DruZba pri svojem poslovanju spostuje veljavno zakonodajo, ki ureja podrogje varstva konkurence.

Druzba ima delnice, ki so uvrd¢ene na vecstranski sistem trgovanja (SI ENTER), ki ga upravlja Ljubljanska
borza d. d. i

romnuor rartinFismnib Aol R G- o~ ~ AP A spreiemania daoril

DruZba ne dovoljuje in ne tolerira nobene oblike korupcije pri svojem delovanju. Koruptivna dejanja
ob dajanju in sprejemanju podkupnin obsegajo vsa druga dejanja oziroma ravnanja, s katerimi se
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Kodeks poslovno eticnega obnasanja v druzbi Elektro Maribor d. d.

dosegajo ali se sku3ajo doseti prednosti ali koristi zase ali za tretjo osebo z zlorabo pooblastil oziroma
poloZaja ter z ravnanjem v nasprotju s svojimi odgovornostmi.

DruZba ne daje in ne sprejema neprimernih daril tako na podroé&ju nudenja storitev na trgu kupcev
kot tudi na podroéju vseh poslovnih aktivnosti.

Vrednost poslovnega darila, ki ga zaposleni dobi v druzbi ali v imenu druZbe, ne sme presegati zneska
62 evrov oziroma ne sme presegati skupnega zneska v posameznem koledarskem letu 125 evrov, ée je
darilo prejeto od iste osebe. Vsa darila ve¢je vrednosti so prepovedana.

Vsak zaposleni je dolZan pri izvrSevanju svojih delovnih nalog, upostevanju pravic in obveznosti, ki
izhajajo iz njegovega delovnega mesta oziroma poloZaja, ter pri sprejemanju poslovnih odlogitev ali
opravljanju katerihkoli ravnanj za ra¢un druzbe upostevati najboljse koristi druzbe pred svojimi lastnimi
interesi oziroma interesi tretjih oseb.

Druge aktivnosti na podro¢ju pridobivanja naro¢il na trgu so konference, sejmi, seminarji, dnevi odprtih
vrat itd. Vsa ta podrocja so urejena z navodili in so zanje odgovorne pooblai¢ene osebe.

sl st Ae ~A ot

Spostljiva, transparentna in poStena komunikacija

Zaposleni v druzbi vzpostavljajo poslovno-eti¢en odnos do uradnih oseb na vseh nivojih s tem, da z
njimi komunicirajo spostljivo, transparentno in posteno.

Odnosi z drZavnimi in upravnimi organi ter lokalnimi skupnostmi

Kadar zaposleni posluje oziroma komunicira z drZzavnimi organi ali organi lokalnih skupnosti, mora
upostevativsa pravila v zvezi s prejemanjem in dajanjem poslovnih daril, kot je opredeljeno v Pravilniku
o ravnanju s prejetimi darili.

Vsako sodelovanje, komunikacija in postopki, ki jih je treba opraviti z drzavnimi organi in organi lokalnih
skupnosti, se morajo odvijati transparentno in morajo biti v skladu s pozitivnimi predpisi in z internimi
akti druzbe.

MreZenje in Iobiranje

V dejavnostih mreZenja in lobiranja kot sodobnih nacinih za irjenje vpliva druibe morajo tako

zaposleni kot tudi zunanji izvajalci upostevati pravila Kodeksa.

Za vsako lobiranje pa morajo zaposleni pridobiti predhodno soglasje uprave druzbe.

nnclenih

LULUSIE
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Druzba si prizadeva vzdrievati zdravo, varno in produktivno delovno okolje ter v notranjih in zunanjih
odnosih ne dovoljuje nikakrine diskriminacije in neenakega obravnavanja glede na narodnost, raso ali
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Kodeks poslovno eti¢nega obnasanja v druzbi Elektro Maribor d. d.

eticno poreklo, nacionalno in socialno poreklo, spol, barvo koze, zdravstveno stanje, invalidnost, vero
ali prepricanje, starost, spolno usmerjenost, druZinsko stanje, ¢lanstvo v sindikatu, premoZenjsko
stanje ali drugo osebno okoli3¢ino, zaposleni pa morajo o vsakem takem pojavu obvestiti neposredno
nadrejenega vodjo in pooblasfenca za Kodeks.

Druzba si prizadeva za tak$no delovno okolje, v katerem noben zaposleni ne bo izpostavljen spolnemu
in drugemu nadlegovanju ali trpinéenju s strani predpostavljenih in sodelavcev, pri éemer predstavlja
trpinCenje na delovnem mestu vsako ponavljajoce se ali sistemati¢no, graje vredno ali o€itno negativno
in Zaljivo ravnanje in vedenje, usmerjeno proti posameznim delavcem na delovnem mestu ali v zvezi z
delom. Zaposleni, ki prepovedano ravnanje ali vedenje opazi, ali je to ravnanje ali vedenje naperjeno
proti njemu, je dolZan to pisno prijaviti svojemu neposredno nadrejenemu in pooblaé&encu za Kodeks.

Vsem zaposlenim je na delovnem mestu ali v zvezi z delom prepovedana uporaba sile in groinje,
prepovedano je snemanje in fotografiranje brez dovoljenja ter uporaba avdio/video naprav —razen za
namene, ki jih dovoli uprava druZbe. Prepovedana je uporaba, distribucija ali prodaja in posest
psihotropnih snovi in alkohola. Vsem zaposlenim v druzbi, ki so pod vplivom takih snovi, je zadrZevanje
v poslovnih prostorih in na ozemlju ter delovid¢ih druzbe strogo prepovedano.

UZivanje alkoholnih pija¢ v poslovnih prostorih druzbe ni dovoljeno. Prav tako je v poslovnih prostorih
druzbe in v vseh njenih organizacijskih enotah prepovedano kajenje. Kajenje je dovoljeno samo v za to
posebej pripravljenem prostoru/sobi, oznadeni z napisom »Prostor za kadilcex. Neodgovorno in
odbijajoce za vse stranke in poslovne partnerje druZbe pa je tudi kajenje ob glavnem vhodu v poslovno
stavbo druzbe oziroma pred vhodi v poslovne prostore njenih organizacijskih enot.

PooblasCenec za Kodeks je upravo dolfan sproti obveitati o ravnanju, delovanju in obnasanju
zaposlenih, ki je v nasprotju s tem Kodeksom.

innctm AP I by i -~

Ker so odnosi druZbe do okolja, v katerem deluje, zelo pomembni, saj na eni strani zdravo okolje
pozitivno vpliva na poslovanje druzbe, na drugi strani pa se iz prispevkov in davkov, ki jih pladuje
druzba, financirajo Stevilne dejavnosti javnega znacdaja, veljajo v odnosih do druzbinega okolja vsa
pravila poslovno-eti¢nega obnasanja.

UCinkovito in trajnostno izvajanje dejavnosti distribucije elektricne energije ter izvajanje naprednih
elektroenergetskih storitev je temelj nade druzbene odgovornosti. Z nago dejavnostjo, ki predstavlja
infrastrukturo trajnostnega razvoja, omogo¢amo prehod v nizkooglji¢no druzbo.

DruZba je zavezana k varovanju okolja.

V okolju, kjer delujemo, smo zavezani k trajnostnemu razvoju ter skrbimo za zmanjSevanje negativnih
vplivov nade dejavnosti na naravno okolje. Sistem ravnanja z okoljem nenehno izboljSujemo in uvajamo
napredne nizkooglji¢ne ter varéne tehnologije.
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Kodeks poslovno etitnega obnadanja v druzbi Elektro Maribor d. d.

Druzba podpira projekte, aktivnosti in dejavnosti, ki so pomembni za lokalno in 3irSo druzbeno
skupnost, in sicer za dvig kakovosti bivanja, za trajnostni razvoj, socialno pravi¢nost, spodbujanje
odli¢nosti in inovativnosti ter kreativnosti.

Ker je druzba imenovala pooblastenca za stike z mediji, ki ima edini pravico in dolZnost komunicirati
navzven z mediji, je zaposlenim tako komuniciranje prepovedano. Nihée ne sme neposredno
komunicirati z mediji, ¢e za to nima dovoljenja uprave druzbe.

Pri komuniciranju z mediji je treba upostevati zaupnost podatkov in jih razkrivati le na podlagi zakona
ali privolitve osebe, na katero se nanasajo, po nacelih resni¢nosti in transparentnosti.

V druZbi je organizirano obves€anje zaposlenih in javnosti s pomocjo strokovnega sodelavca za
marketing in odnose z javnostjo, ki je odgovoren za korekten odnos do zaposlenih in do medijev.

ZadolZen je za interno komuniciranje, ki zajema sprotno in jasno obve3¢anje o dogajanju v druzbi na
vseh nivojih ter za komuniciranje z zunanjo javnostjo. Razvija in povezuje komunikacijske poti med
enotami in sluZbami znotraj druzbe ter tudi z zunanjimi ustanovami, podjetji in organizacijami. Obvesca
javnost o pomembnejsih poslovnih dogodkih.

Strokovni sodelavec za marketing in odnose z javnostjo sistematitno prejema vse pomembne
informacije o dejavnosti, zanimive za razlicne javnosti. V sodelovanju z drugimi sodelavci v druzbi
posreduje informacije, ki so v skladu s komunikacijskimi cilji druzbe. Skrbi za zbiranje povratnih
informacij, jih posreduje upravi in zaposlenim glede na njihove potrebe in pristojnosti.
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Kodeks poslovno eti¢nega obnasanja v druzbi Elektro Maribor d. d.

S Kodeksom je seznanjen vsak zaposleni, za kar se zavezuje vsak zaposleni s podpisom pogodbe o
zaposlitvi, v katero je vklju€en &len o uporabi Kodeksa.

Kodeks je objavljen na intranetni in spletni strani druzbe.

IzobraZevanje o Kodeksu bo praviloma potekalo vsaki dve leti z namenom ozave3¢anja zaposlenih —
nadrejenih o krsitvah Kodeksa in zmanjsanju oz. odpravi kriitev ter naéinu vna3anja pozitivnih ravnanj
in vedenj zaposlenih.

Vsak zaposleni sam odgovarja za svoje vedenje, obnasanje in delovanje na delovnem mestu v druzbi.

Ce dvomi, ali je njegovo vedenje oziroma ravnanje v skladu s Kodeksom, zahteva mnenje neposredno
nadrejenega ali pooblad¢enca za Kodeks.

Pooblascenec za Kodeks oziroma nadrejeni so dolZni o kriitvah Kodeksa in odloéitvah (disciplinskih
postopkih) porocati upravi takoj, ko se krsitev zazna.

V porocilih, razen ko gre za prenehanje delovnega razmerja, se ime kriitelja ne navaja. Opie se primer
in ugotovljeno neeti¢no obnasanje. Vodi se evidenca neeti¢nih primerov in na koncu vsakega
poslovnega leta pooblas€enec za Kodeks pripravi porocilo o kriitvah Kodeksa s predlogi ter ukrepi za
izboljsanje situacije.

Ugotovitve in ukrepi za izboljSanje morajo biti vkljuceni tudi v letno porocilo o doseganju planiranih
rezultatov poslovanja druzbe. ‘

Enkrat letno se o kriitvah Kodeksa in odloéitvah v postopkih ugotavljanja kriitev porofa Svetu
delavcev.
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Kodeks poslovno eti¢nega obnasanja v druZbi Elektro Maribor d. d.

Pred uveljavitvijo Kodeksa mora svoje stalis¢e podati Nadzorni svet druZbe, Svet delavcev in
reprezentativni sindikat v druzbi.
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Kodeks poslovno etitnega obnasanja v druzbi Elektro Maribor d. d.

Kodeks jasno in na preprost nacin opredeljuje na eni strani dovoljeno ravnanje, delovanje oziroma
obna3anje na delovnem mestu v druzbi, na drugi strani pa so jasno opredeljena tudi tista ravnanja,
delovanja oziroma obna3anja, ki so neetic¢na in v nasprotju s Kodeksom.

Od vseh zaposlenih se priakuje, da bodo pozorni na neeti¢no ravnanje, delovanije in obnasanje v svoji
okolici in da bodo v primeru, ko bodo takSna ravnanja, delovanja in obna$anje zaznali, to pisno sporoéili
svojemu nadrejenemu in pooblas¢encu za Kodeks.

Vsem zaposlenim, ki bi na ta nacin izpolnili svojo obveznost do sodelavcev in do druzbe, druzba jamdi
anonimnost in osebno ter pravno zascito.

Kot neeti¢no ravnanje pa se Steje pisna prijava, ki bi jo zaposleni vloZil, kljub temu da bi vedel, da tisto,
kar je v prijavi napisano, ni resni¢no. TakSna prijava predstavlja krsitev Kodeksa in predstavlja krditev
drugih obveznosti iz delovnega razmerja, zato je lahko osnova za ukrepanje zoper zaposlenega.

V primerih hujsih krsitev tega Kodeksa se obvesti sindikat in svet delavcev, lahko pa tudi vse zaposlene
v druZbi. V takih primerih se bo krsitelja in krsitev razkrilo.

V primerih laZjih kriitev Kodeksa bo postopek in ukrepanje potekalo nejavno.

Obravnava neeti¢nih ravnanj po Kodeksu poteka ob soocenju med udeleZenci spora oz. med kriiteljem
kodeksa.

Tveganja, ki se lahko pojavijo, so: neresnicne prijave, nesodelovanje prijaviteljev in kriitelja.

Prijava kr3itve mora biti v pisni obliki z imenovanim prijaviteljem in kriteljem Kodeksa.

Preiskave in postopki v zvezi s krSitvami Kodeksa morajo biti izpeljani hitro, uinkovito in tako, da bo
prijavitelj ostal anonimen.
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Kodeks poslovno eti¢nega obnasanja v druZbi Elektro Maribor d. d.

Cilj vsake preiskave in postopka bo ugotoviti, ali se je neetitno obnasanje res zgodilo, kdaj in v kolik3ni
meri.

Ce bo sum potrjen, bo sledil ustrezen postopek in ukrepanje.

19



Kodeks poslovno eticnega obnasanja v druzbi Elektro Maribor d. d.

Poobladcenec za Kodeks je zadolZen tudi za vodenje evidence kriitev in letno poroéilo o situaciji v zvezi
s poslovno-eti€nim obnasanjem v druzbi ter ukrepih za njeno izbolj$anje.
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S Kodeksom se je seznanil nadzorni svet druzbe na 5. redni seji dne 22. junija 2020, Svet delavcev na

1. videokonferenéni seji dne 11. maja 2020 in reprezentativni sindikat na VII. videokonferenéni seji
IzvrSnega odbora dne 8. maja 2020.

Kodeks se objavi na intranetni strani in spletni strani druzbe www.elektro-maribor.si.

L
Q
1)

v 1 .y
i e ~
7b s kabita

A L b

e
<

0

)

V druzbi Elektro Maribor je bil Kodeks prvi¢ sprejet 1. 12. 2010. Druzba je Kodeks novelirala 20. 6. 2012.

Uprava Slovenskega drZavnega holdinga je sprejela Kodeks korporativhega upravljanja druzb s
kapitalsko naloZbo drZave. Ta Kodeks je vsebinsko in strukturno usklajen z navedenim priporocilom.

Maribor, 26. junij 2020

Predsednik uprave

ag. Boris Sovi¢ R\
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Kodeks poslovno eticnega obnasanja v druzbi Elektro Maribor d. d.

Kodeks ima naslednje priloge:

Priloga A: Opredelitev krsitev po Kodeksu

Priloga B: Protokol obravnave vlog za soglasja po Kodeksu
Priloga C: Protokol obravnave prijav kritev po Kodeksu

f

Priloga C: Protokol obravnave prijav mobinga
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Kodeks poslovno eticnega obnasanja v druZbi Elektro Maribor d. d.

Krsitve v Kodeksu se opredelijo tako kot v predpisih, ki se uporabljajo v druzbi.

Krsitve se opredelijo:

1. po dolotilih Zakona o delovnih razmerijih,
2. po dolocilih Podjetniske kolektivne pogodbe,
3. po dolocilih Kodeksa.

Krsitve se klasificirajo tudi glede na intenziteto in frekvenco pojavljanja, in sicer:

1. laZja krsitev,
2. hujsa kriitev.

V primeru nejasnosti se pooblad¢enec, ki je pristojen za Kodeks, posvetuje s strokovnjaki posameznih
podrocij.

Krsitve po Kodeksu so:

a) LaZje krsitve:

- zamujanje na delo, pred¢asno zapustanje dela, odhajanje z dela brez dovoljenja odgovorne osebe;
. neprimeren odnos do sodelavcev,

. malomarno opravljanje dela,

. opustitev dolZnosti obvescanja o napakah in okvarah na strojih, napravah in za$¢itnih sredstvih,

. neopravicen izostanek z dela, ki ni daljsi od enega dne,

. Sirjenje netocnih podatkov o poslovanju ali poslovnem stanju druzbe,

. nevestno hranjenje dokumentov, materiala ali sredstev za delo,

. laZje poskodovanje delovnih sredstev,

o 0 N O ;b W N

. opuscanje del in nalog.

b) Hujse krsitve

HujSe kriitve so opredeljene v 91. ¢lenu Podjetniske kolektivne pogodbe.
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Prispela vloga se evidentira v vioZi$€u, kjer se navedeta datum prejema in zaporedna $tevilka zadeve,
ter se dodeli poobladcencu, ki je pristojen za Kodeks (v nadaljevanju pooblai¢enec).

Nadaljnji postopek:

1. Vlogo poobladfenec pregleda in v roku desetih dni povabi vlagatelja ter njegovega nadrejenega
na informativni sestanek, kjer se zapise uradni zaznamek.

2. Po sestanku mora poobladtenec v roku treh dni $e pridobiti mnenje direktorja podroéja, v
katerem je vlagatelj zaposlen.

3. Po pridoblienem mnenju direktorja podro¢ja pooblai€enec predlog vloge in mnenja
nadrejenih predstavi upravi.
Pooblascenec pripravi zapis in sklep za vlagatelja, ki ga podpise uprava.

5. Vroku treh dni pooblad¢enec poslje po interni poiti sklep viagatelju.

6. Vso dokumentacijo pooblad¢enec hrani v registratorju in zapi$e v DNA aplikaciji.
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Kodeks poslovno eticnega obnasanja v druZbi Elektro Maribor d. d.

1. Prijavo lahko posljejo zaposleni ali zunanji akterji.
Vloga lahko prispe s posto, kar se evidentira v vloZié¢u — navedeta se datum prejema in
zaporedna Stevilka. Vloga se dodeli pooblas¢encu, ki je pristojen za Kodeks (v nadaljevanju
pooblascenec).

3. Vlogo lahko druiba prejme tudi na elektronski naslov: korporativna.integriteta@elektro-
maribor.si. Tako prispelo vlogo pooblas¢enec evidentira v vloZi$¢u z zaprto kuverto.

4. Pooblas¢enec vlogo pregleda in v istem dnevu oz. najkasneje naslednji dan seznani upravo z
vsebino prijave kriitve.

5. Takoj nato se pristopi k preverjanju in re§evanju krsitve po Kodeksu. Kréitev se oceni in opredeli
status glede na raven: hujsa ali laZja kr3itev.

6. Pooblastenec pripravi zapis o ugotovitvah in predlog sklepa za upravo.

7. Uprava na podlagi predloga sprejme odlo¢itev.

Vso dokumentacijo pooblaséenec hrani v registratorju in zapi$e v DNA aplikaciji.

25



Kodeks poslovno eticnega obnasanja v druZbi Elektro Maribor d. d.

Prijava, ki mora vsebovati vse obrazce, ki so predpisani v Pravilniku o prepregevanju mobinga,
se evidentira v vlozi3€u, kjer se navedeta datum prejema in zaporedna $tevilka zadeve, ter se
dodeli pooblas¢encu, ki je pristojen za prepre¢evanje mobinga (v nadaljevanju pooblaéenec).
Pooblacenec pregleda vlogo in vse potrebne priloge.

Ob morebitnih  pomanjkljivo izpolnjenih prilogah pooblaséenec pozove prijavitelja za
dopolnitev le-teh.

Vloga mora biti v skladu s Pravilnikom o prepreéevanju mobinga re$ena najkasneje v roku dveh
mesecev od prejete prijave.
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