ELEKTRO MARIBORdd.

POLITIKA KAKOVOSTI

Zavedamo se svojega poslanstva, ki ga skozi politiko kakovosti tudi udejanjamo. Pri dolo¢anju politike
v najvecji mozni meri upoStevamo potrebe in pri¢akovanja nasih odjemalcev, lastnikov, zaposlenih in
poslovnih partnerjev.

Temelji politike kakovosti so:

zagotavljati nemoteno oskrbo z elektricno energijo in dobre napetostne razmere, kar
uresni¢ujemo s/z:

o pospeseno gradnjo omrezja, da bi nadomestili razvojni zaostanek preteklih let in

odpravili ali preprecili nastanek slabih napetostnih razmer,

o uporabo naprednih in dolgoro¢nih tehniskih resitev,

o vgradnjo kakovostnih elementov v omrezje,

o nacrtnim vzdrzevanjem omrezja
povecati zadovoljstvo odjemalcev s ponudbo storitev, ki jim:

o omogocajo prihranke pri rabi energije,

o reSujejo probleme pri nartovanju, gradnji in vzdrzevanju priklju¢kov na omrezje,
dosledno izpolniti vse zahteve odjemalcev in drugih zainteresiranih strani, na katere smo
pristali,

IzboljSevati in inovirati storitve, kar udejanjamo z aktivhim sodelovanjem v razvojnih in
inovativnih projektih na podrocju obnovljivih virov energije in racionalne porabe energije,
nenehno poveclevati ucinkovitost procesov, da bi lahko vzdrzevali visok nivo kakovosti storitev
ob nizkih stro&kih.



