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1. UVOD

Nacrt zaséite in reSevanja elektroenergetskih objektov in naprav ob naravnih in drugih nesrec¢ah za
podjetie Elektro Maribor d.d. je izdelan na podlagi "Zakona o varstvu pred naravnimi in _drugimi
nesreéami /ZVNDN/" (Ur.l. RS, &t. 64/1994, Ur.l. RS, §t. 33/2000 OdI.US: U-1-313/98, 87/2001-ZMatD,
41/2004-ZV0O-1, 28/2006, 51/2006-UPB1, 97/2010), "Uredbe o vsebini in izdelavi naértov zas&ite in
reSevania" (Ur.l. RS, §t. 24/2012) in "Navodilo o pripravi ocen ogrozenosti" (Ur.l. RS, §t. 39/1995).

1.1. Predstavitev Elektra Maribor, d.d.

Elektro Maribor, podjetie za distribucijo elektricne energije, d.d. je delniska druzba s sedezem v
Mariboru, Vetrinjska ulica 2. Vecinski lastnik delnic je Republika Slovenija.

1.1.1. Opis dejavnosti

Osnovna dejavnost podjetja je distribucija elektricne energije, proizvodnja naprav za distribucijo in
krmilienje elektrike, splosna gradbena dela, druga gradbena dela, tudi dela specialnih strok, in
kontrola merilnih naprav.

Razen nastetih dejavnosti opravlja druzba tudi druge dejavnosti.

1.1.2. Osnovni predstavitveni podatki (stanje 31. 12. 2014)

—  &tevilo uporabnikov elektri¢ne energije: 214.128
—  velikost preskrbovalnega obmogja: 3.992 km?
-~ skupna dolzina VN daljnovodov: 165 km
— skupna dolzina VN kablovodov 7 km
— skupna dolzina SN daljnovodov: 2.912 km
— skupna dolzina SN kablovodov: 1.018 km
— skupna dolzina NNO - nadzemni: 5.808 km
— skupna dolzina NNO - podzemni: 6.250 km
- skupno Stevilo razdelilnih transformatorskih postaj (RTP): 21
— skupno stevilo razdelilnih postaj (RP): 19
— skupno stevilo transformatorskih postaj ( TP): 3.444
- skupno $tevilo zaposlenih: 760

1.1.3. Naloge in organiziranost Elektra Maribor, d.d.

Osnovna naloga Elektro Maribor d.d. je zagotoviti uporabnikom zanesljivo dobavo kvalitetne elektricne
energile. V ta namen je v Elektro Maribor d.d. organizirano podrocje ki skrbi za distribucijo,
obratovanje in vzdrzevanje omrezja, ter odpravo okvar na elektroenergetskih objektih in napravah, po
katerih poteka dobava elektricne energije.

Osnova za kvalitetno vodenje obratovanja, vzdrZzevanja in odpravo okvar celotnega distribucijskega
elektroenergetskega sistema Elektro Maribor, d.d. je distribucijski center vodenja (DCV) v Mariboru,
kjer poteka stalni, 24 urni nadzor in vodenje.

Obratovanje, vzdrZevanje in odpravo okvar izvajajo delavci sluzbe obratovanja, vzdrZzevanja, meritev
in zascite, odjema in TK na upravi, delavci sluzb in oddelkov obratovanja, vzdrzevanja in priprave
dela v sklopu petih obmoénih enot (OE Maribor mesto z okolico, OE Slovenska Bistrica, OE Gornja
Radgona, OE Murska Sobota in OE Ptuj), organiziranih po nadzornistvih.

Pri havarijah se praviloma-aktivirajo tudi delavci storitvenih enot SE Maribor in SE Ljutomer.

V primeru nezadostnega Stevila lastnih kadrov, se aktivirajo tudi pogodbeni izvajaleci del, ter izjemoma
tudi drugi zunaniji izvajalci.

Po potrebi predsednik uprave ali izvréni direktor za podro¢je distribucije in vzdrzevanja omrezja
zaprosi za pomo¢ sosednja distribucijska podjetja, v kolikor imajo razpoloZljive skupine.
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V izjemnih primerih in v soglasju s predsednikom uprave, lahko poveljnik Staba civilne zascite podjetja,
¢e oceni, da je to potrebno, preko Izpostave URSZR - ReCO zaprosi za pomoc obcinske ali regijske
sile za zas¢ito, reSevanje in pomoc.

Koordinacija obratovanja, vzdrzevanja in odprave okvar se v odvisnosti od mesta in obsega okvare
izvaja na podrogju distribucije na obmoc&nih enotah (OE).

Izven rednega delovnega Gasa je za potrebe nemotenega obratovanja organizirana dezurna sluzba ter
pripravljenost na domu.

O naértovanih izklopih, ki so posledica vzdrzevalnih ali drugih del, so uporabniki obvesceni v
skladu z zakonodajo, praviloma najpozneje 48 ur pred izklopom.

Izpadi oz. nenapovedane prekinitve so praviloma posledica naravnih in drugih nesrec, so kot
taki nepredvidljivi in uporabnikov o njih ne moremo obvescati pred nastankom.

2. NESRECE, ZA KATERE JE IZDELAN NACRT

Elektroenergetski objekti in naprave Elektro Maribor, d.d. so teritoriaino razporejeni po celotnem
obmogju $tajerske in pomurske regije ter tako izpostavljeni vsem naravnim in drugim nesre¢am, ki so
zanje znacilne.

Naravne in druge nesre¢e povzro¢ajo poskodbe na elektroenergetskih objektih in napravah, te pa
zaradi tega ogrozajo loveska zivljenja, predstavljajo nevarnost za okolje in za nastanek pozara ter
onemogoc¢ajo osnovne pogoje za zivljenje.

2.1. Viri nevarnosti

Viri nevarnosti za normalno obratovanije elektroenergetskih objektov in naprav Elektro Maribor, d.d. so
predvsem naslednje naravne in druge nesrece:

- Zled,

— visok sneg,

— vihar, moc¢an veter,

- neurje,

— poplava, povodenj in

V manjSem obsegu pa Se:
— zemeljski plaz,
— potres,
- pozar v naravnem okolju,
— poZar na objektu,
— nesrece z nevarno snovjo,
- motnja, omejitev, prekinitev oskrbe z elektri¢no energijo in drugo.

Z manjso verjetnostjo pa:
—  vojaski napad in vojna
- teroristi¢ni napad.

2.1.1. Zled

Zled se pojavija ob&asno v zimskem ¢asu predvsem na obmocju Mariborskega Pohorja in Kozjaka.
Izjemoma se Zled lahko pojavi tudi na ostalem delu nasega oskrbovalnega obmocje. Ledena obloga,
ki se oprijema Zic in drevja ter povzro¢a podiranje dreves in vecjih vej na trase nadzemnih vodov.
Posledice teh so pretrgani vodniki, porusena opori$éa vodov ter poskodovane konzole in obesna
oprema. Posledice poskusamo ublaziti z rednim izvajanjem posekov tras skozi gozdove, z gradnjo
vodov v podzemni izvedbi, kjer to ni mozno pa z gradnjo daljnovodov (kablovodov) z univerzalnimi
kabli.

Zaradi Zledu je praviloma enkrat v dveh letih ogroZena oskrba do 20 000 odjemalcev, pri nekaterih v
trajanju tudi do dva dni. Izijemoma je ogroZena oskrba do 50.000 odjemalcev v trajanju do 12 dni.
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2.1.2. Visok sneg
Velike koli¢ine snega se dokaj pogosto pojavljajo na skoraj celotnem preskrbovalnem obmocju Elektro

Maribor, d.d., predvsem pa na obmocju Pohorja, Kozjaka, Haloz in Slovenskih goric. Zlasti nevaren je
moker sneg, ki se oprijema zic in drevja ter povzro¢a podiranje dreves in vecjih vej na trase
nadzemnih vodov. Posledice teh so pretrgani vodniki, porusena oporis¢a vodov ter poSkodovane
konzole in obesna oprema. Posledice poskusamo ublaziti z rednim izvajanjem posekov tras skozi
gozdove z gradnjo vodov v podzemni izvedbi, kjer to ni mozno pa z gradnjo daljnovodov
(kablovodov) z univerzalnimi kabli.

Praviloma enkrat letno je zaradi visokega snega ogrozena oskrba do 20 000 uporabnikov, pri
nekaterih v trajanju tudi do dva dni. Praviloma enkrat v treh letih pa je zaradi visokega snega
ogrozena oskrba do 40.000 uporabnikov v trajanju tudi do tri dni.

2.1.3. Vihar. moc€an veter

Izredno mocan veter se obgasno pojavlja na skoraj celotnem preskrbovalnem obmodju Elektro
Maribor, d.d. Naprave ogroza s podiranjem dreves in vecjih vej na trase nadzemnih vodov. Posledice
so enake kot pri visokem snegu. Popravilo okvar je praviloma dodatno otezeno zaradi pogostih
ponovitev okvar ter zaradi tezavnega dostopa. Posledice in ukrepi so enaki kot pri visokem snegu.

Praviloma veckrat letno je zaradi mo¢nega vetra oz. viharja ogrozena oskrba do 15 000 uporabnikov,
enkrat v dveh letih pa do 30 000 uporabnikov, pri nekaterih v trajanju tudi do dva dni.

2.1.4. Neurje
Neurja z mognim vetrom, dezjem in udari strel se predvsem v poletnih mesecih pojavljajo na skoraj

celotnem preskrbovalnem obmocju Elektro Maribor, d.d. Naprave ogroza tako veter s podiranjem
dreves in vegjih vej na trase nadzemnih vodov, kot pogosti udari strel, ki poskodujejo razlicne dele
elektroenergetskih objektov. Popravilo okvar je praviloma dodatno oteZzeno zaradi pogostih ponovitev
okvar ter zaradi tezavnega dostopa. Posledice in ukrepi so enaki kot pri Viharju, mo¢nem vetru.

Praviloma dvakrat letno je zaradi mo¢nih neurij ogrozena oskrba do 15 000 uporabnikov, enkrat v
dveh letih pa do 30 000 uporabnikov, pri nekaterih v trajanju tudi do dva dni.

2.1.5. Poplava, povodenj

Ceprav so poplave dokaj pogoste na nekaterih delih preskrbovalnega obmocja Elektro Maribor, d.d.
(spodniji del reke Dravinje ter Drava na obmo¢ju Sp. Dupleka Ptuja in Ormoza, ter reka Mura vzdolz
spodnjega toka)) vecjih nevarnosti ni, saj je na teh obmocjih relativno malo elektroenergetskih
objektov, ki bi lahko bili ogrozeni.

2.1.6. Zemeljski plaz
Zemeljski plazovi so na preskrbovalnem obmocju Elektro Maribor, d.d. dokaj pogosti, vendar so

elektricne naprave pri tem ogroZene ob¢asno. Bolj kot naprave same, plazovi ogroZajo cestis¢a oz.
oteZujejo odpravo okvar, ki niso posledica zemeljskih plazov.

2.1.7. Potres

Preskrbovalno obmocje Elektro Maribor, d.d. ni izrazito potresno obmocje. Potresi na oddaljenih
lokacijah pa so zaenkrat povzrocili le kratkotrajne izpade posameznih transformatorjev zaradi
delovanja Buchholz zas¢ite.

2.1.8. Pozar v naravnem okolju
Pozari v naravnem okolju so obc¢asno prisotni, vendar so zaradi goste poseljenosti praviloma hitro
obvladljivi in ne povzro¢ajo vecje Skode.
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2.1.9. PoZar na objektu

Vse nase razdelilne transformatorske postaje so ustrezno opremliene za gasenje v primeru nastanka
pozara, novej$e pa $e dodatno z napravami za daljinsko javljanje pozara. Vsak objekt je opremljen
tudi s pozarno - varnostnim navodilom.

Pozari v ostalih objektih, kot so transformatorske postaje, so manjSega pomena in jih reSujemo sami
ali v sodelovanju z lokalnimi gasilskimi enotami.

Vzroke in posledice pozarov poskusamo zmanjsati z izvajanjem ukrepov iz varstva pred poZzarom v
skladu s "Pozarnim redom" Elektra Maribor d.d.

3. OBSEG NACRTOVANJA

S tem naértom se urejajo ukrepi in dejavnosti Elektra Maribor d.d. za preprecitev posledic naravnih in
drugih nesre¢ oziroma zmanj$anje njihovih posledic ter ¢im hitrej$a zagotovitev osnovnih pogojev za
zivljenje na prizadetem obmogju.

4. KONCEPT ZASCITE, RESEVANJA IN POMOCI OB NESRECAH

Osnovne naloge Elektra Maribor d.d. ob nastanku naravne ali druge nesrece so:

1. Poskodovane elektroenergetske objekte in naprave vzpostaviti v stanje, da ne ogrozajo Cloveskih
Zivljenj in da ne predstavljajo nevarnosti za okolje ter za nastanek pozara.

2. Poskrbeti za ¢imprej$njo dobavo elektricne energije prizadetim uporabnikom oziroma za
vzpostavitev normalnega obratovalnega stanja.

V primeru, da je naravna nesre¢a $irSega znacaja, se posluzujemo zasilnih resitev (provizoriji) s
kasnejso dokonéno sanacijo.

Najpogosteje uporabljeni postopki oskrbe prizadetih uporabnikov so:

— izlocitev okvare in vzpostavitev rezervnega napajanja,

-~ odprava okvare in vzpostavitev normalnega obratovalnega stanja,

— odprava okvare in vzpostavitev zacasnega napajanja (provizorij),

— vzpostavitev napajanja s pomo¢jo mobilne kontejnerske transformatorske postaje,
-~ vzpostavitev napajanja s pomocjo mobilnih agregatov.

4.1. Postopki ukrepanja

Postopki ukrepanja so odvisni od ¢asa nastanka okvar.

1. Vrednem delovnem ¢asu:
— takoj$nja razporeditev razpolozljivih ekip na odpravo okvar.

2. lzven rednega delovnega Casa:

— v skladu z "Navodilom za obratovalno pripravljenost delavcev na domu" ter v odvisnosti od
obsega okvar se organizira aktiviranje delavceyv, ki niso v pripravljenosti.
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5. SILE IN SREDSTVA, TER RAZPOLOZLJIVI VIRI

Za opravljanje omenjenih del in nalog Elektro Maribor d.d. razpolaga z naslednjimi silami, sredstvi ter
razpolozljivimi viri:

5.1. Delavci

5.1.1. Delavci v rednem delovnem ¢asu

Za odpravo okvar, ki so posledica naravnih in drugih nesre¢ v rednem delovnem ¢&asu, so na
razpolago vsi delavci Elektra Maribor.

5.1.2. Delavci izven rednega delovnega Casa

Izven rednega delovnega ¢asa so za odpravo okvar, ki so posledica naravnih in drugih nesrec, na
razpolago delavci, ki opravljajo dezurno sluzbo in pripravljenost na domu.

Seznam delavcev, ki opravljajo dezurno sluzbo in pripravljenost na domu je v prilogi 14.1.

V primerih, ko delavci, ki opravljajo dezurno sluzbo in pripravljenost na domu ocenijo, da z lastnimi
silami ne morejo zagotoviti odpravo okvar, se aktivirajo (klicejo) ostali delavci Elektro Maribor, ki niso
dezurni ali v pripravljenosti, tudi delavci storitvenih enot.

5.1.3. Zunanji delavci

V primerih, ko ugotovimo, da z vsemi razpoloZljivimi lastnimi delavci ne bomo uspesni pri odpravi
havarijskega stanja, se aktivirajo (kli¢ejo) pogodbeni zunanji izvajalci, razpoloZljivi delavci sosednjih
distribucijskih podjetij in delavci zunanjih izvajalcev za izvajanje elektromontaznih in gradbenih del ter
za izvajanje posekov. Po potrebi se aktivirajo tudi delavci obginskih sil za zascito in resevanje.

5.2. Distribucijski center vodenja (DCV), sistemi zvez in kon¢ne postaje daljinskega vodenja v
objektih

Distribucijski center vodenja s svojo programsko podporo, sistemi zvez in konc¢ne postaje daljinskega
vodenja v objektih so klju¢nega pomena za vodenje distribucijskega elektroenergetskega sistema in
odpravo okvar zaradi naravnih in drugih nesrec.

V primeru nedelovanja programske opreme v DCV, se o tem obve$¢a nadrejene, ki ukrepata v skladu
s svojimi pooblastili.

5.3. Klicni center (KC)

KC s svojo programsko podporo je kljuénega pomena za komunikacijo z uporabniki pri odpravi okvar
zaradi naravnih in drugih nesre¢

Ob izrednih razmerah, dispeter v DCV-ju izvede poziv dezurnemu izvajalcu nalog klicnega centra.
Izvajalec dezurstva klicnega centra o izrednih razmerah obvesti ali vodjo klicnega centra, vodjo sluzbe
uporabnikov, ki ukrepata v skladu s svojimi pooblastili.

Operaterji klicnega centra so v ¢asu izrednih razmer, med drugim, odgovorni tudi za spremljanje info
predala Elektro Maribor in socialnih (druzbenih) spletnih omrezjih (Facebook profil Elektro Maribor).

5.4. Sluzba za odnose z javhostmi (SOJ)
Sluzba za odnose z javnostmi (SOJ) je v ¢asu izrednih razmer odgovorna za komuniciranje z
javnostjo. Med drugim je odgovorna tudi za aZuriranje informacij o stanju oskrbe zaradi izrednih

razmer na nasi spletni strani in socialnih (druzbenih) spletnih omrezjih (Facebook in Twitter profil
Elektra Maribor). Informacije SOJ pridobi od odgovornih za vzpostavitev ponovne oskrbe.

Naért zaséite in reSevanja elektroenergetskih objektov in naprav ob naravnih in drugih nesrecah 7
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5.5. Sistem govornih zvez

V izrednih razmerah uporabljamo iste sisteme zvez kot v normalnih razmerah: radijske, telefonske in
sistem mobilne telefonije (GSM).

5.6. Prevozna in delovna sredstva

V izrednih razmerah angaziramo vsa potrebna vozila, delovne stroje in delovna sredstva, tudi tista, ki
so v normalnih razmerah potrebna za opravljanje drugih dejavnosti.

Seznam prevoznih in delovnih sredstev je podan v prilogi 14.5.
5.7. Minimalna obratovalna rezerva materiala

Za uspesno odpravo okvar zaradi naravnih in drugih nesre¢ imamo stalno na zalogi minimalno
obratovalno rezervo materiala. Nad stanjem obratovalne rezerve se izvaja reden nadzor.

Seznam minimalne obratovalne rezerve materiala je podan v prilogi 14.6. Priloga se aZurira enkrat
letno.

6. ORGANIZACIJA IN IZVEDBA OPAZOVANJA, OBVESCANJE IN ALARMIRANJE

6.1. Splosno

Elektro Maribor izvaja stalni — 24 urni nadzor nad stanjem elektroenergetskih objektov in naprav. Vsak
izpad napajanja predstavlja motnjo v oskrbi o kateri se morajo obvescati odgovorne osebe in pristojni

regijski centri za obvescanje (ReCO).

V namen sprotnega obves¢anja odgovornih za odpravo motenj o motnjah v oskrbi z elektricno energijo
na nadem oskrbovalnem obmocju, je vzpostavljen sistem obve$canje preko GSM (SMS sporocil).

SMS sporocila se posredujejo tudi na ReCo.
6.2. Potek obveséanja o nenapovedanih prekinitvah (izpadih) v oskrbi z elektricno energijo

6.2.1. Predmet obveséanja

OBVESCA SE O: - prizadetem obmogju (ulice / mestne ¢etrti / naselja / mesta / regije)
- obsegu (Stevilo TP, stevilo prizadetih uporabnikov)
- predvidenem ¢&asu trajanja prekinitve (ocena)
- vegjih vmesnih spremembah v oskrbi in
- ponovni vzpostavitvi oskrbe z elektricno energijo

6.2.2. Nenapovedane prekinitve (izpadi) manjSega obsega

SPLOSNO:

Vzpostavitev ponovne oskrbe v mestnih SN omrezjih pri posami¢nih okvarah zagotovimo
praviloma v najve¢ 2-eh urah.

Vzpostavitev ponovne oskrbe v podezelskih SN omrezjih pri posamicnih okvarah
zagotovimo praviloma v najvec 6-tih urah.

Ce vzpostavitev ponovne oskrbe ni zagotovljena okvirno v tem ¢asu — pomeni, da gre za
veéjo okvaro in da je potrebno sprejeti dodatne ukrepe.

Mestne TP oskrbujejo povpreéno cca 75 uporabnikov.

Podezelske TP oskrbujejo povpre¢no cca 25 uporabnikov.

Naért zascite in resevanja elektroenergetskih objektov in naprav ob naravnih in drugih nesrecah 8



m ELEKTRO MARIBOR

POTEK OBVESCANJA:

V primeru neodziva odgovorne osebe na telefonski klic, se o tem obvesti drugo osebo v

liniji. Prav tako pa se z SMS sporocilom obvesti odgovorna oseba, ki se ni odzvala na klic.

6.2.2.1. Okvara (izpad) posamezne transformatorske postaje (TP) na posamezni OE

6:2:2.2,

6.2.2.3.

Dezurni dispecer v DCV takoj obvesti:
a) vrednem delovnem ¢asu:

- obratovanje prizadete OE

- pristojni ReCO

b) izven rednega delovnega €asa
- vodjo pripravljenosti prizadete OE
- pristojni ReCO
- po potrebi dezurnega KC

Po odpravi okvare :
DCV takoj obvesti: - pristojni ReCO

Ce odprava okvare poteka poéasi in zamudno, se o tem takoj obvesti vodja OE, ki
ukrepa v skladu s svojimi pooblastili.

Posamiéni izpad voda SN na posamezni OE |, odprava okvare pa poteka hitro in tekoCe,
0z. gre za manjs$o okvaro.

Dezurni dispecer v DCV takoj obvesti:
a) v rednem delovnem casu:

- obratovanje prizadete OE

- pristojni ReCO

b) izven rednega delovnega Casa
- vodjo pripravljenosti prizadete OE
- pristojni ReCO
- po potrebi dezurnega KC

Po odpravi okvare :
DCV takoj obvesti: - pristojni ReCO

Posamicni izpad voda SN na posamezni OE, odprava okvare pa poteka zamudno in
podasi. 0z. gre za vecjo okvaro ( to ugotovi OE, in o njej mora takoj seznaniti tudi vodjo
OE in DCV)

Dezurni dispecer v DCV takoj obvesti:

a) v rednem delovnem Casu:
- nadrejene, ki ukrepata v skladu s svojimi pooblastili
- pristojni ReCO

b) izven rednega delovnega ¢asa
- nadrejene , ki ukrepata v skladu s svojimi pooblastili
- pristojni ReCO
- po potrebi dezurnega KC

Po odpravi okvare :
DCV takoj obvesti: - nadrejene in
- pristojni ReCO

Naért zaséite in reevanja elektroenergetskih objektov in naprav ob naravnih in drugih nesrecah 9



m ELEKTHO MARIBODR

6.3. Nenapovedane prekinitve (izpadi) vecjega OBSEGA

6.3.1_Okvara in izpad energetskega transformatorja (TR) v RTP_ali izpad RTP in za daljSi
cas ostane brez napajanja ve¢ kot 3000 uporabnikov (to ugotovi OE, in o njej mora
takoj seznaniti tudi vodjo OE in DCV)

Dezurni dispecer v DCV takoj obvesti:

a) v rednem delovnem ¢&asu:
— pristojni ReCO
— nadrejene, ki ukrepajo v skladu s svojimi pooblastili

b) izven rednega delovnega Casa:
— pristojni ReCO,
— nadrejene, ki ukrepajo v skladu s svojimi pooblastili
- dezurnega v KC

Po odpravi okvare :

DCYV takoj obvesti:
— pristojni ReCO
- nadrejene

V primeru nenormalnega poteka odprave okvare, ki bistveno podaljSuje ¢as odprave okvare,
je o tem potrebno takoj obvestiti nadrejene, ki ukrepajo v skladu s svojimi pooblastili.

6.3.2. Stevilni izpadi vodov SN na eni ali veé OE, ko brez napajanja ostane vec kot 1000
uporabnikov (sproti se poro€a za vsak posamicni izpad)

Dezurni dispecer v DCV takoj obvesti:

a) v rednem delovnem ¢&asu:
- obratovanje OE, ta pa nadrejene v OE, ki ukrepata v skladu s svojimi pooblastili
- nadrejene, ki ukrepajo v skladu s svojimi pooblastili
- pristojni ReCO

b) izven rednega delovnega ¢asa
- vodjo v pripravljenosti OE, ta pa vodjo OE, ki ukrepa v skladu s svojimi
pooblastili
- nadrejene , ki ukrepajo v skladu s svojimi pooblastili
- pristojni ReCO
- dezurnega KC

Po odpravi posamezne okvare :
DCV takoj obvesti:
- nadrejene in
- pristojni ReCo

V primeru nenormalnega poteka odprave okvare, ki bistveno podaljSuje Cas odprave okvare,
je o tem potrebno takoj obvestiti nadrejene, ki ukrepajo v skladu s svojimi pooblastili.

6.3.3. Izredne razmere na eni ali ve¢ OE, ko je zaradi Stevilnih okvar v omrezjih VN, SN in
NN ostalo brez napajanja vec kot 5000 uporabnikov (to ugotovi DCV)

V teh primerih se v celoti postopa v skladu z izdelanim »Naértom zas¢ite in reSevanja pred
naravnimi in drugimi nesreami«.
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6.4. Opazovanje in obvescanje

V primeru neodziva odgovorne osebe na telefonski klic, se o tem obvesti drugo osebo v
liniji. Prav tako pa se z SMS sporocilom obvesti odgovorna oseba, ki se ni odzvala na klic.

Potek opazovanja in obve$¢anja je odvisen od nastanka naravne ali druge nesrece. Obvescanje
poteka telefonsko, v primeru posilianja faks sporoéil in elektronske poste pa je potrebna tudi
telefonska potrditev teh sporo€il.

6.4.1. Opazovanje in obveséanje pred nastankom naravne ali druge nesrece

6.4.1.1. Meteoalarm

Ocena ogrozenosti nasih naprav pred naravnimi in drugimi nesre¢ami opredeljuje velik vpliv
ogrozenosti zaradi izrednih vremenskih razmer (visok sneg, vihar, mocan veter, poplava...).
Spremljanje napovedi alarmnih stanj vremenskih razmer je zaradi tega kljuCnega pomena za
pravo¢asno pripravo in uspesno odpravo posledic izrednih vremenskih razmer. V ta namen smo
vzpostavili sistem opazovanja in obve$¢anja na podlagi alarmnih stanj Meteoalarma na obmocju
severovzhodne Slovenije. V ta sistem so vklju¢ene vse odgovorne osebe za odpravo posledic izrednih
razmer na nasem oskrbovalnem obmogju. Meteoalarm opredeljuje eno normalno (Zeleno) in 3
alarmna stanja: Rumeno, Oranzno in Rdece. Prikazuje se alarmno stanje za tekoCi dan in za naslednji
dan.

RUMENI ALARM opredeljuje manj$o verjetnost nastanka izrednih vremenskih razmer —
bodite pozorni

ORANZNI ALARM opredeljuje vecjo verjetnost nastanka izrednih vremenskih razmer —
bodite pripravijeni

RDECI ALARM opredeljuje veliko verjetnost nastanka izrednih vremenskih razmer —
ukrepaijte

Ob pojavu Oranznega ali Rde¢ega alramnega stanja Meteoalarma na obmocju severovzhodne
Slovenije se pristopa k pripravam na izredne razmere na upravi in obmoc¢nih enotah.

Dezurni dispe¢er v DCV Maribor redno spremlja stanje Meteoalarma (v primeru nedelovanja izdelane
lastne aplikacije za spremljanje Meteoalarma, dispecer preveri stanje le tega preko spleta) in ob
pojavu Oranznega ali Rdecega stanja Meteoalarma za obmocje severovzhodne Slovenije o tem takoj
obvesti:

a) vrednem delovnem ¢€asu:

— dezurnegav KC
- vodjo oddelka DCV, ki naprej obvesti:
~ vodjo sluzbe obratovanja, ta pa:
predsednika uprave,
izvrsnega direktorja za podrocje distribucije in vzdrZzevanja omreZja
-~ izvrénega direktorja za podrogje komerciale, marketinga, odnosov z javnostmi in
inZeniringa,
- pomoénike izvrénega direktorja za podrogje distribucije,
—~  vodje OE/SE,
- SOJ.

ki nato ukrepajo v obsegu svojih pooblastil (priprava na mozno posredovanje zaradi napovedanih
izrednih vremenskih razmer).
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b) izven rednega delovnega ¢asa:
- dezurnega v KC
- vodjo sluzbe obratovanja, ta pa:

predsednika uprave,
izvrsnega direktorja za podroéje distribucije in vzdrzevanja omrezja,
izvrénega direktorja za podrocje komerciale, marketinga, odnosov z javnostmi in
inZeniringa
pomochnike izvrénega direktorja za podrocje distribucije,
vodje v pripravljenosti OE, ti pa obvestijo:
- vodje OE/SE,
- S0J.

ki nato ukrepajo v obsegu svojih pooblastil (priprava na mozno posredovanje zaradi napovedanih
izrednih vremenskih razmer).

6.4.1.2. Druga opozorila

Obvestilo 0 moznosti nastanka vecje naravne (visok sneg, vihar, pozar, poplava ...) ali druge nesrece
lahko dezurnemu dispecerju v DCV Maribor, posredujejo tudi:

—  pristojni regijski centri za obves¢anje (ReCO),
— Republiski center vodenja (RCV) ELES-a v Ljubljani.

O tem dezurni dispecer v DCV Maribor takoj obvesti:

a) v rednem delovnem casu:

|

deZurnegav KC
vodjo oddelka DCV, ki naprej obvesti:
vodjo sluzbe obratovanja, ta pa:

predsednika uprave,

izvrsnega direktorja za podrogje distribucije in vzdrzevanja omrezja,

izvrSnega direktorja za podrocje komerciale, marketinga, odnosov z javnostmi in
inZeniringa,

pomodnike izvrsnega direktorja za podrocje distribucije,

vodje OE/SE,

SOJ.

ki nato ukrepajo v obsegu svojih pooblastil ((priprava na mozno posredovanje zaradi napovedanih
izrednih vremenskih razmer).

b) izven rednega delovnega &asa:

dezurnega v KC
vodjo sluzbe obratovanja, ta pa:

predsednika uprave,

izvrénega direktorja za podrocje distribucije in vzdrzevanja omreZja,

izvrénega direktorja za podro¢je komerciale, marketinga, odnosov z javnostmi in
inZzeniringa

pomocnike izvrénega direktorja za podrocje distribucije,

vodje v pripravljenosti OE, ti pa obvestijo:

- vodje OE/SE,

-SOJ.

ki nato ukrepajo v obsegu svojih pooblastil (priprava na mozno posredovanje zaradi napovedanih
izrednih vremenskih razmer).
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6.4.2. Opazovanje in obveséanje po nastanku naravne ali druge nesrece (po nastanku okvar)

Naravne in druge nesre¢e praviloma povzrotajo poskodbe na elektroenergetskih objektih in napravah
oziroma prekinitev oskrbe z elektri¢no energijo. Informacije o nastanku poskodb na elektroenergetskih
objektih in napravah (okvarah), oziroma o nastanku prekinitev oskrbe z elektricno energijo, zazna
dezurni dispecer v DCV Maribor na osnovi:

— signalizacije iz daljinsko vodenih objektov in
—  obvestil ob&anov po telefonu v Klicni center (KC) za objekte in naprave, ki niso daljinsko vodene.

O okvarah in prekinitvah oskrbe z elektricno energijo dezurni dispecer v DCV Maribor takoj obvesti:
a) vrednem delovnem Casu:

— obratovanje prizadete OE,

-~ pristojni ReCO in

— dezurnega v KC

- vodjo oddelka DCV, ki naprej obvesti:

—~ vodjo sluzbe obratovanja , ta pa:
- predsednika uprave,
— izvrénega direktorja za podrocje distribucije in vzdrZzevanja omrezja,
— izvrénega direktorja za podroc¢je komerciale, marketinga, odnosov z javnostmi in
inZeniringa,

- pomocnike izvrénega direktorja za podrocje distribucije,
— vodje OE/SE,

ki nato ukrepajo v obsegu svojih pooblastil (priprava na mozno posredovanje zaradi napovedanih
izrednih vremenskih razmer).

Obratovanje OE takoj pristopi k lokalizaciji in odpravi okvare.

b) izven rednega delovnega ¢asa:

— vodjo v pripravljenosti prizadete OE,
—  pristojni ReCO in
— dezurnega v KC
- vodjo sluzbe obratovanja , ta pa:
— predsednika uprave,
— izvrénega direktorja za podro¢je distribucije in vzdrzevanja omrezja,
— izvrdnega direktorja za podrogje komerciale, marketinga, odnosov z javnostmi in
inZeniringa,
- pomocnike izvrénega direktorja za podrogje distribucije,
- vodje OE/SE,

ki nato ukrepajo v obsegu svojih pooblastil (priprava na mozno posredovanje zaradi napovedanih
izrednih vremenskih razmer).

Sluzba v pripravljenosti OE takoj pristopi k lokalizaciji in odpravi okvare.
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6.4.3. Opazovanje in obvesScanje o poteku odprave okvar

Informacije o vrsti in obsegu okvar na elektroenergetskih objektih in napravah, o omejitvah, motnjah in
prekinitvah oskrbe z elektricno energijo ter informacije o poteku odprave okvar se stekajo v DCV
Maribor:

— iz daljinsko vodenih objektov,

~ od odgovornih oseb za odpravo okvar (skupine OE na terenu),
— obvestil ob&anov,

- izReCO,

- izRCVin

- izKC

Dezurni dispecer v DCV o dogodkih in spremembah sproti obvesc¢a:
a) vrednem delovnem ¢€asu:

—  vodjo sluZzbe obratovanja in

-  vodjo oddelka DCV, ki podatke obdelata.

Vodja oddelka DCV posreduje obdelane podatke o vrsti, obsegu in kraju dogodkov ter o obsegu in
oceni trajanja omejitev, moten;j in prekinitev oskrbe z elektricno energijo:

-~ predsednika uprave,

—  izvrénega direktorja za podrocje distribucije in vzdrZzevanja omrezja,

~  izvrénega direktorja za podrogje komerciale, marketinga, odnosov z javnostmi in

inzeniringa,

-~ pomocnike izvrénega direktorja za podrocje distribucije,

- vodje OE/SE,

- So0J

- ReCO,

-  VKC.

Izjave za javnost daje predsednik uprave, SOJ, ali s strani uprave pooblas¢ena oseba.

Pojasnilo posameznim uporabnikom daje dezurni dispecer DCV, operater klicnega centra ali za to
zadolzena oseba na upravi podjetja in OE.

Z ob&inami komunicirajo vodje OE, po potrebi pa tudi druge pooblascene osebe.

Po potrebi z regijskimi centri za obves¢anje (ReCO) komunicira tudi izvréni direktor za podrocje
distribucije in vzdrzevanja omrezja ali druga pooblacena oseba.

Za resevanje odprtih pravnih vprasanj se vkljuci pravna sluzba.

Predsednik uprave (v primeru njegove odsotnosti pooblas¢ena oseba) o dogodkih ter o omejitvah,
motnjah in prekinitvah oskrbe z elektritno energijo obvesti:

-~ Republigki energetski inspektorat (Elektroenergetsko inSpekcijo) in
— Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo

Praviloma se informacije o poteku odprave okvar ter o omejitvah in prekinitvah oskrbe z elektricno
energijo zaradi velike dinamike dogodkov sporo¢ajo veckrat v ¢asu trajanja naravne ali druge nesrece.
Podatke je potrebno sproti dopolnjevati.

b) izven rednega delovnega ¢asa:

V najkrajsem mozZnem &asu se vzpostavi spremljanje in obvescanje kot v rednem delovnem casu.
Do tega ¢asa funkcije spremljanja in obve$¢anja opravlja dezurni dispecer v DCV.
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7. AKTIVIRANJE SIL IN SREDSTEV
7.1. Aktiviranje strokovnih ekip za odpravo okvar in posledic naravnih in drugih nesre¢

Nacrt zascite in reSevanja za Elektro Maribor, d.d., se za¢ne uporabljati v primerih, ko z obstojecimi
dezurnimi sluzbami ni ve¢ mozno sproti obvladovati nastajajocih okvar.

V primeru okvare dezurni dispec¢er v DCV Maribor takoj obvesti obratovanje prizadete OE, ki aktivira
strokovno ekipo za odpravo okvare.

V kolikor obratovanje OE ugotovi, da je okvara, ali ve¢ okvar takSnega obsega in znacaja, ki ga ni
mogo&e odpraviti z razpolozljivimi delavci, obvesti o tem deZurnega dispecerja v DCV, ta pa:

a) vrednem delovnem Casu:

— dezurnega v KC
— vodjo oddelka DCV, ki naprej obvesti:
— vodjo sluzbe obratovanja , ta pa:
—  predsednika uprave,
—  izvrénega direktorja za podrogje distribucije in vzdrZzevanja omrezja,
~  izvrénega direktorja za podrogje komerciale, marketinga, odnosov z javnostmi in
inZeniringa,

-~ pomocnike izvrénega direktorja za podrocje distribucije,
- vodje OE/SE,
- S0J.

b) izven rednega delovnega ¢asa:

— dezurnega v KC
— vodjo v pripravljenosti prizadete OE in
- vodjo sluzbe obratovanja , ta pa:
—  predsednika uprave,
~  izvr8nega direktorja za podrogje distribucije in vzdrzevanja omrezja,
— izvrénega direktorja za podrocje komerciale, marketinga, odnosov z javnostmi in
inZeniringa,
- pomoénike izvrénega direktorja za podrocje distribucije,
-~ vodje OE/SE,
- SOJ.

ki nato ukrepajo v obsegu svojih pooblastil in organizirajo aktiviranje zadostnega stevila razpolozljivih
delavcev in sredstev ostalih OE/SE, pogodbene izvajalce ter izjemoma tudi druge zunanje izvajalce za
gradbena in elektromontazna dela. Aktiviranje zunanjih sil (pogodbeni in drugi izvajalci) odobri izvrsni
direktor za podrogje distribucije in vzdrzevanja omrezja ali druga pooblagCena oseba.

Po potrebi predsednik uprave ali izvréni direktor za podro¢je distribucije in vzdrzevanja omrezja
zaprosi za pomo¢ sosednja distribucijska podjetja, v kolikor imajo razpolozljive skupine.

V izjemnih primerih in v soglasju s predsednikom uprave, lahko poveljnik Staba civilne zascite podjetja,
&e oceni, da je to potrebno, preko Izpostave URSZR - ReCO zaprosi za pomo¢ obcinske ali regijske
sile za za&cito, reSevanje in pomoc.

Predsednik uprave, po potrebi, formira posebno skupino za vodenje nalog Elektro Maribor, ob
nastanku naravnih ali drugih nesrec.
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8. UPRAVLJANJE IN VODENJE
8.1. Odprava okvar in posledic naravnih in drugih nesrec

Pooblaséena oseba za aktiviranje zacetka izvajanja nacrta zas€ite in reSevanja ob naravnih in drugih
nesre¢ah je vodja sluzbe obratovanja.

Obmocna enota, na obmocju katere je prislo do vecje okvare, takoj za¢ne z aktivnostmi, ki so
potrebne za zmanjSanje nevarnosti ogrozanja ¢loveskih zivljenj, nevarnosti za okolje in nastanek
pozara ter ¢im hitrejSo vzpostavitev normalnega obratovalnega stanja.

Izvedejo se potrebne stikalne manipulacije za izolacijo okvarjenih sektorjev. Kjer je mogoce, se izvede
prenapajanje sektorjev, ki niso v okvari. Pri okvarah ve¢jega obsega se zaradi pomanjkanja
razpolozljivin delavcev, sredstev in zaradi praviloma otezenih pogojev dela (izredne razmere) odprava
okvar resuje ve¢inoma s provizoriji, vse z namenom, da se ¢im prej vzpostavi dobava elektricne
energije prizadetim uporabnikom. Provizoriji morajo biti izvedeni zadosti varno, da ne ogrozajo
zivljenja ljudi in Zivali ter da ne ogrozajo premozenja.

Koordinator vseh del je izvrsni direktor distribucije in vzdrzevanja omrezZja ali vodja sluzbe obratovanja.
Dela na OE vodi vodja OE. Dela na SE vodi vodja SE.

Koordinator vseh stikalnih manipulacij (preklopitev) v omrezjih SN na OE je vodja sluzbe obratovanja
na OE ali druga s strani vodje OE pooblas¢ena oseba.

Za dokonéno (trajno) odpravo posledic naravnih in drugih nesre¢ se izdelajo sanacijski programi.
Dokonéna sanacija posledic naravnih nesre¢ se izvaja v odvisnosti od vremenskih razmer in lahko
traja (v primeru velikega obsega) ve¢ mesecev.

8.2. Ugotovitev konca stanja izrednih razmer zaradi naravnih ali drugih nesrec

Ko je stanje elektroenergetskega sistema tako, da je z normalno zasedenostjo dezurne sluzbe mozno
obvladovati sproti nastajajoce okvare, se smatra, da je konec izrednih razmer.

Konec stanja izrednih razmer zaradi naravnih in drugih nesre¢ doloci izvréni direktor podrocja
distribucije na podlagi obvestila vodje sluzbe obratovanja.

8.3. Poroéilo o posledicah naravne ali druge nesrece
O posledicah, ki jih je na elektroenergetskih objektih in napravah povzrocila naravna ali druga
nesreta, se izdelajo ustrezna porocila namenjena vodstvu podjetja, resornemu ministrstvu,

zavarovalnici, uporabnikom ter medijem.

V primeru od$kodninskih zahtevkov in drugih pravnih zadev se v nadaljnje reSevanje vkljuci pravna
sluzba.

8.4. Odgovorne osebe in pomembnejse telefonske Stevilke

Odgovorne osebe in vaznejse telefonske Stevilke so podane v prilogi 14.2.

8.5. Izpostave URSZR - Regijski centri za obveS¢anje (ReCO)

Seznam lzpostav URSZR - ReCO z njihovimi telefonskimi Stevilkami je podan v prilogi 14.3.
8.6. Seznam ob¢in

Seznam obgcin z njihovimi telefonskimi Stevilkami in s pristojnim ReCO je podan v prilogi 14.4.
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9. PROGRAM USPOSABLJANJA, URJENJA IN VAJ

V primeru naravnih ali drugih nesre¢ delavci opravljajo delo, ki ga opravljajo v rednem delovnem ¢asu
ali v ¢asu dezurstva. Pri tem upostevajo vsa pravila iz varnosti in zdravja pri delu ter poZarne varnosti.

Enkrat letno se pripravi vaja za usposabljanje zaposlenih pred naravnimi in drugimi nesre¢ami, po
naslednjem programu:

- sklic izrednega stanja,

- aktiviranje odgovornih oseb,

- preverjanje osebja, sredstev in opreme za resevanje (prevozna sredstva, rezervni
material, delovna oprema in orodje, komunikacije ... )

- analiza, odprava pomanjkljivosti in, po potrebi, korekcija nacrta.

Za vsako vajo se dologi in vodi evidenca o: datumu in ¢asu nastanka nesrece, prizadetem obmocju,
uporabljeni sili, razpolozljivi sili, potrebni sili in uspesnosti vaje s komentarjem.

V vseh primerih uporabe Nacrta zascite in reSevanja elektroenergetskih objektov in naprav ob
naravnih in drugih nesrecah za resevanje izrednih razmer, se naredi zapisnik po to¢kah programa
usposabljanja.

10. NAVODILO ZA VZDRZEVANJE NACRTA ZA ZASCITO IN RESEVANJE

Dolznost skrbnika nadérta za3cite in re$evanja je vzdrzevanje naérta. Vzdrzevanje obsega aZuriranje,
dopolnjevanje in spreminjanje nacrta:

- azuriranje obsega vzdrzevanje podatkov iz nacrta.

- dopolnjevanje nacrta obsega spremembe, ki ne posegajo v zasnovo nacrta zascite in resevanja.

- vse spremembe in dopolnitve nacrta se evidentirajo z zapisnikom.

- s spremembami in dopolnitvami nacrta morajo biti takoj seznanjeni vsi prejemniki nacrta.

- za azuriranje in dopolnjevanje nacrta, ter za posredovanje nacrta, njegovih sprememb in dopolnitev
prejemnikom, je odgovoren skrbnik nacrta.

Preverjanje nacrta se izvaja enkrat letno, ko se po potrebi spremenijo priloge ali sam nacrt.

11. PREJEMNIKI NACRTA ZA ZASCITO IN RESEVANJE
Nacrt zascite in reSevanja prejmejo:

- uprava Elektro Maribor, d.d.,

- izvréni direktor;ji,

- pomo¢niki izvrénih direktorjev za podrodje distribucije,

- vodje OE,

- vodje SE,

- DCV,

- pravna sluzba,

- vodje sluzb na upravi za podrocje distribucije,

- vodje sluzbe vzdrZzevanja in obratovanja na OE

- poveljnik Civilne zas¢ite v podjetju Elektro Maribor d.d.

- izpostave URSZR — ReCO na oskrbovalnem obmocju Elektro Maribor, d.d.
- uprave za obrambo na oskrbovalnem obmoc¢ju Elektro Maribor, d.d.
- obcine na oskrbovalnem obmo¢ju Elektro Maribor, d.d.

- sluzba za odnose z javnostmi.
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12. POJMI IN OKRAJSAVE

DCV - distribucijski center vodenja Elektro Maribor

RCV - republiski center vodenja

KC - klicni center

ReCO - regijski center za obves€anje

URSZR- Uprava Republike Slovenije za za&¢ito in reSevanje
RTP  -razdeliina transformatorska postaja

TP - transformatorska postaja
OE - obmoéna enota
SE - storitvena enota

SOJ - sluzba za odnose z javnostmi

13. PREDSTAVITEV NACRTA ZA ZASCITO IN RESEVANJE

Nacrt zascite in reSevanja elektroenergetskih objektov in naprav ob naravnih in drugih nesrecah je
predstavijen na spletni strani Elektro Maribor, d.d. (www.elektro-maribor.si/), na podstrani:

- Elektro Maribor - Omrezje

- Zascita in reSevanje

- Nacrt zascite in redevanja

14. DODATKI IN PRILOGE

14.1. PRILOGA Seznam delavcev, ki opravljajo dezurno sluzbo in pripravljenost na domu
14.2. PRILOGA Seznam odgovornih oseb in vaznejSih telefonskih Stevilk

14.3. PRILOGA Seznam Izpostav URSZR - ReCO (telefonske Stevilke in elektronskimi naslovi)
14.4. PRILOGA Seznam ob¢in

14.5. PRILOGA Seznam vozil in mehanizacije

14.6. PRILOGA Seznam minimalne obratovalne rezerve materiala

14.7. PRILOGA Seznam ogrozenih transformatorskih postaj

14.8. PRILOGA Vzdrzevanje Nacrta zascite in reSevanja
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